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Bakgrund

* Helhetsbeddmning av kommun- och
servicestrukturreformen (Stenvall m.fl.

2009)

» Servicestrukturreformen | Paijanne-
Tavastland

« Utvardering av Tammerfors stads
verksamhetsmodell



Samarbetsmodellens
smartpunkter

Anordnaransvarets begrepp oklara

Framtida l6sningar inom social- och
halsovardssektorn oklara

Oklart nilken sgrwce som ska omfattas av
samarbetsomradet

Principen om klientinriktad service

Administrativt komplicerad, skenbar eller oklar
verksamhetsmodell

Misstro — en fungerande verksamhetsmodell
forutsatter synergi och stort msesidigt
fortroende



FOrverkligande av

samarbetsomradet

* Logiken I hur beslutsfattandet fungerar och
t.ex. politikernas roll andras

* En utmaning ar att sammanjamka olika
verksamhetskulturer och bygga upp en ny
organisation

* En annan utmaning ar ledningen av
forandringar och att man "trottnar pa
forandringar”



Bestallar-utforar -modellen

* Flera olika tillampningar | Finland

* Modellens karna ar hur kontrakteringen
fungerar

 Utgangspunkten bor vara modellens
malséattningar, transparens, partnerskap,
kostnadseffektivitet, modell med flera
serviceproducenter



Bestallar-utforar -modellen

» Bestallaren ansvarar for bestallandet av
tjansterna och for servicehelheten. Detta
forutsatter bl.a. kunskap om service- och
klientbehovet och kompetens |
konkurrensutsattande. Verksamheten kan
basera sig pa en serviceplan

» Bestallaren fungerar som en sjalvstandig
serviceproducent. Kan leda till bildande av
affarsverk och privatisering.



Problem och fragor som maste
|0sas

Definition av de tjanster som ska bestallas —t.ex.
simhallstjanster I allmanhet eller mera preciserat tjanster
for olika anvandare, lyckas man beddéma servicebehovet

ratt

De olika aktdrenas roll — koncernen, politiska
beslutsfattare mm.

Det &ar svart att exakt definiera t.ex. bestéllarens och
utforarens roll/uppgifter, bor ses Over regelbundet

Vem skoter utvecklingen, uppbar avgifterna, for statistik
mm.

Grundproblem: utforaren ar for sjalvstandig vs
bestallaren blandar sig for mycket i utfGrarens
verksamhet



Problem och fragor som maste
|O0sas (2)

Stoder ledningssystemet bestallar-utférar —modellen,
t.ex. budgeteringssystemet eller personalpolitiken? Skots
en del av arendena i praktiken forbi avtalsstyrningen?

Olika aktorer (t.ex. producentorganisationerna) soker
olika paverkningsmojligheter. Kan leda till deloptimering

Hur I0ser man problemen, t.ex. om utfGrarens budget
inte haller?

Vem ansvarar for utvecklingen av hela systemet?
Hur fordelas produktivitetsfordelarna?

Hur kan modellen utformas sa att effekterna syns aven i
arbetstagarnas verksamhet?



Mojliga modeller—kombination av traditionell
forvaltning och avtalsstyrning

 Fullmaktige godkanner bade bestallarens och
utforarorganisationens budget. Bestallaren och
utforaren uppgor fortfarande avtal om
serviceproduktionen och dessutom bestaller
bestallaren kompletterande service av
utomstaende serviceproducenter. Koncernen
ansvarar for helheten och styr produktionen bl.a.
i arenden som berdr personalen. Aven
utnyttjandet av stodtjanster | produktionen hor till
koncernstyrningen



Ren avtalsstyrning

* Fullmaktiges och koncernens strategiska linjedragningar
styr helheten. Budgetprocessen har anpassats till
avtalsstyrningen och fullmaktige godkanner bestallarnas
budget. Inom ramen for budgeten och de godkanda
strategiska linjerna (strategi och servicestrategier) ingar
bestallaren avtal med externa och interna
serviceproducenter. Bestallargruppen ansvarar for
ordnadet av service.

« Serviceproducenterna ar sjalvstandiga bl.a. | arenden
som galler personalen. For att stdda den sjalvstandiga
stallningen har den egna serviceproduktionen ordnats
som affarsverk och / eller bolag. Koncernen har faststallt
sin agarpolitik och styr aktGrerna via agarstyrning.



Partnerskapsmodell

* | modellen utvecklas partnerskapsbaserat samarbete
inom alla sadana omraden dar det gerkvalitativt
mervarde eller verifierbara positiva effekter. Bestallaren
och utférarna utvecklar tillsammans pa
partnerskapsbasis servicens innehall och avtalar om hur
servicen ska ordnas. Det viktiga ar vaxelverkan mellan
bestéllare och utférare sa att koncernens malsattningar,
klienternas behov och de idéer och behov som
framkommer i serviceproduktionen sammanjamkas.
Fullmaktige och koncernen drar fortsattningsvis upp de
allmanna strategiska linjerna for serviceverksamheten.



Processbaserad modell

« Utgangspunkten for modellen ar att avtalsstyrningen
genomfors utgaende fran serviceproduktionens karaktar.
Flera olika metoder och genomfdringssatt for
avtalsstyrningen tillampas samtidigt. | en del av
processen tillampas t.ex. en sa ren avtalsstyrning som
majligt, dar det ekonomiska konkurrensutsattandet ar det
viktigaste, | en del liknar verksamhetssattet det
nuvarande och | en del stravar man till starkare
partnerskap. Aven definitionen av klientskap och
innehallet i avtalen varierar. Vaxelverkan mellan
bestéllare och utférare varierar beroende pa processen.



Aven avtalsstyrning

Forutsatter ledarskap och linjedragningar



