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Kommunen — den basta platsen for servicen




Grundlaggande fragor
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Forandringsmalsattningar for Tavastehus
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Bestallar-utforare, verksamheten i Tavastehus

Egen serviceproduktion
(inkl. afféarsverk)

Avtalsstyrning

Konsern
Bolag, stiftelser
samkommuner

Avtalsstyrning /

Externa serviceproducenter
Foretag, fOreningar, organisationer

Avtalsstyrning

e
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Samarbete mellan bestallare och utforare

Avtalsforhandlingarna ingar i den arliga
planeringen av ekonomin och verksamheten

Bestallare _ Utforare
vad vill vi ha, Serviceavtal Hur produceras
vad har servicen,

vi rdd med vad kostar det

Produktifiering av servicen och
produktutveckling

Kundrespons, klienterna deltar i
planeringen



Namnderna
Bestallare
-Styr systemet

erbjuds

Fullmaktige
Styrelse

-Definierar vilka tjanster som

-Utser serviceproducenterna
-Beslutar om anskaffningarna
-Finansierar systemet och
allokerar resurserna

Utforaren

-Utvecklar kompetensen och
kvaliteten

- Utfor verksamheten med givna
resurser

-Har hand om personalen

-Har hand om klientférhallandet
-Intern eller extern utforare

Kommunal demokrati

- Kar'systemet"

Klienten/Anvandaren
-Anvander servicen
-Betalar en eventuell serviceavgift
-Betalar skatt
-Ger respons, styr systemet via
kvailtetsresponsen

Klient-
forhallande



Namndernas= bestallarnas uppgifter
 Strategisk planering, malsattningar och mal

« Definiering av servicehelheterna och produkterna tillsammans
med utférarna

« Val av utforare, kostnadsjamforelser
« Konkurrensutsattningar, avtal

- Overvakning av utférarens verksamhet, slutligt ansvar till
serviceanvandarna, utvardering av effekten

« Ansvar for tillhandahallande, myndighetsansvar

* Planering av servicenatverk- och investeringar
« Utrymmen och stodtjanster

* Planering och samordning av forebyggande och halsoframjande
verksamhet



UtfGrarnas uppgifter

» Handha serviceproduktionen i enlighet med serviceavtalet

« Definiering av servicehelheter och produkter i samrad med
bestallaren

« Ansvar for utférande av bestdmda serviceprodukter inom ramen
for kriterierna

« Eventuella underentreprenader

« Kontinuerlig insamling av kundrespons, utnyttjande av
klientuppgifterna i utvecklingen av servicen

« Kvalitetssakring, kontinuerlig uppféljning
« Operativ planering, resultatenheternas malsattningar

« Kontinuerlig uppféljning av kostnaderna och intern jamforelse av
resultatenheterna

» Personalrekrytering, sékerstallande av kompetensen och
kvaliteten pa arbetslivet

« Effektiv anvandning av utrymmen och apparatur,
andringsbehoven meddelas till bestéllaren i tid



v’ Starkt fortroende

v Lyckad produktifiering
v Tydliga mal och méatare
v’ Latt forvaltning

v Klientorienterad verksamhet
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bestallare

. Strategiska alternativ for serviceupphandlingen bl.a. utnyttjande
av marknaderna i ratta situationer

. Jamforelse av egen och extern service, utveckling i riktning mot
konkurrensutsattning

. Servicesedlar och stod for privat vard som en del av
tilhandahallandet av servicen

. Regionalt och dvrigt kommunalt samarbete i tillhandahallandet av
servicen (t,ex. samarbetsomraden)

. Tillhandahallande av service i samkommuner

(t.ex. utbildning pa andra stadiet, specialsjukvard)
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egen produktlon
. Klientbaserade serviceprocesser
. Reformering av ledarskaps- och formansarbetet
. Produktifiering och kostnadsberakning av alla tjanster
. Kontinuerlig férnyelse av arbetssatten, serviceinnovationer,
servicekultur
. Elektroniska tjanster och utnyttjande av annan teknologi, pagar
. Effektivering av stodtjansterna
- maltidstjanster
- utrymmestjanster

- anskaffning - lagring- distribuering



Modellens vinnare

« Bestallarens helhetssyn (planering som dverskrider
de traditionella sektorgranserna)

« Genomforande av strukturomvandlingar (t.ex.
aldringsvarden)
« Kontrollerad kostnadsutveckling

« Ekonomin och verksamheten i samma
(avtalsstyrning)

« Valuta for pengarna (noggrannare definitioner)

« "Arbetsfordelning” for ledarskapet mellan bestallaren
och produktionen

« Tydligare strategiskt och operativt beslutsfattande
(namnden)

« Utnyttjande av marknaderna (konkurrens med pris,
kvalitet och innovationer)



Utmaningar | detta skede av forandringen

« Stor forandring i tanke- och verksamhetssattet — nya
verksamhetssatt soker sin form pa organisationens olika nivaer

« Hur sarskilja problem fororsakade av foranringen fran faktorer
som ar beroende av modellen?

Finansieringsansvar

« Fullmaktige — hur hitta det strategiska beslutsfattandet
« Stadsstyrelsen — brett verksamhetsfalt

« Koncerntjansternas nya roll

Ansvar for tillhandahallande

« Namnderna — bestéllarroll, frigor sig fran det operativa

* Tjanstemannen som handhar bestallning — satter sig in |
bestallarrollen, kunskaper i anslutning till flerproducentmodellen
och avtalsstyrningen

« Styrning av utfGrare | monopolstallning



...utmaningar....




Framtida utvecklingslinjer

e scenarier:

— Fungerande marknader, fungerande konkurrens, formanligare priser,
kvalitativ konkurrens leder till en fortsatt beharskad externalisering, som
stdds av en utokad anvandning av servicesedlar

— Monopol- eller oligopolmarknader, man "skummar gradden”, deloptimering
och ensidig prissattning leder till att den egna produktionen uppratthalls eller
Okar - partnerskapsavtal

— Kommunen och privata aktorer i samma upphandlingsforfarande alltid da
det ar maijligt

— Avtalsstyrningen har sa tydliga fordelar att den tillampas i fortsattningen och
utvecklas vs. transaktionskostnaderna (avtal, 6vervakning,
meningsskiljaktigheter osv.) véaxer sa att de blir outhardliga

« En stark primarkommun finansierar och
tillhandahaller servicen vs. servicens
finansieringsmodeller "gar forbi” primarkommunerna
(ifr. halsofond, bestallarorganisationer pa
landskapsniva)

 Problem i anslutning till bestallare pa bred bas






