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Kunta — PARAS paikka palveluille




Peruskysymykset
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Hameenlinnan muutoksen tavoitteet




Rahoitusvastuu
Strategia

Omistajapolitikka

Vaikuttavuus

Jarjestamisvastuu
Hankinnat
Tilaukset

untalaine

Kaupunginvaltuusto
Kaupunginhallitus
Kaupunginjohto

Keskusvaalilautak.

Konsernipalvelut

Tarkastuslautak.

Aluetoimikunnat.
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Palvelujen tuottamisen vastuu

Palvelut

Varhaiskasvatuspalvelut

Opetuspalvelut

Lasten ja nuorten kasvua
tukevat palvelut
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Asukas raadit ja palautejarjestelma




Hameenlinnan kaupungin tilaaja-tuottaja-toimintatapa

Oma palvelutuotanto
(sis.liikelaitokset)

Sopimusohjaus
Konserni
yhtiot, saatiot
kuntayhtymat
Sopimusohjaus

Ulkoiset palvelun tuottajat
Yritykset, yhdistykset, jarjestot

Sopimusohjaus
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STRATEGISEN SUUNNITTELUN ASIAKIRJATJA NIIDEN SUHDE TOISIINSA.

UUDISTUVAN HAMEENLINNAN STRATEGIA 2015
PALVELU- JA HANKINTASTRATEGIA
ELINKEINOSRATEGIA

Valtuusto RAPOR-
hyvaksyy TOINTI:
LAUTAKUNTIEN PALVE-
LUTUO-

PALVELUSUUNNITELMAT 2010-2013
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TANNON

Lautakunta VUOTUINEN

hyvaksyy PALVELUTILAUSBUDJETTI

omansa VUOTUISET PALVELUSOPIMUKSET
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ULKOINEN KAUPUNGIN OMA
PALVELUTUOTANTO PALVELUTUOTANTO
(KONSERNIYHTIOT, ( SIS. LIIKELAITOKSET)

SAATIOT, JARJESTOT,
YRITYKSET)




Tilaaja
Mit&

halutaan,

mihin on
varaa

Tilaajan ja tuottajien yhteistyo

sopimusneuvottelut osana vuosittaista talouden ja
toiminnan suunnitteluprosessia

Palvelusopimus

palveluiden tuotteistus ja tuotekehitys

asiakaspalaute, kayttajien
osallistaminen suunnitteluun

Tuottajat
Miten
tuotetaan,
mita
maksaa



Valtuusto
Hallitus

Sopimus
Lautakunnat
Tilaaja

-ohjaa jarjestelmaa
-maarittaa tarjottavat palvelut
-valitsee palvelun tuottajat
-paattaa hankinnoista
-rahoittaa jarjestelman ja allokoi
resurssit

-valvop jarjestelméa

Tuottaja
-kehittdd osaamista ja laatua

- toteuttaa toimintansa annetuilla
resursseilla

-huolehtii henkildstdsta
-huolehtii asiakassuhteesta
-siséinen tai ulkoinen tuottaja

Kunnallis- Asiakas/Kayttaja Asiakas-
demokratia -kayttaa palvelua suhde
-maksaa mahdollista palvelumaksua
-maksaa veroa

-antaa palautetta, ohjaa
laatupalautteen kautta jarjestelmaa




Lautakuntien = tilaajan tehtavat
« Strateginen suunnittelu, paAamaarat ja tavoitteet

« Palvelukokonaisuuksien ja tuotteiden maarittely yhdessa
tuottajien kanssa

« Tuottajien valinta, kustannusvertailut
» Kilpailutukset, sopimukset

« Tuottajan toiminnan valvonta, lopullinen vastuu palveluiden
kayttgjille, vaikuttavuuden arviointi

« Jarjestamisvastuu, viranomaisvastuu

» Palveluverkko- ja investointisuunnittelu
« Tilat ja tukipalvelut

« Ennaltaehkaisevan ja terveytta edistavan toiminnan suunnittelu
ja koordinaatio



Tuottajien tehtavat

« Palvelun tuottaminen palvelusopimuksen mukaan

« Palvelukokonaisuuksien ja tuotteiden maarittely yhdessa tilaajan
kanssa

« Vastuu maariteltyjen palvelutuotteiden toteuttamisesta kriteerien
puitteissa

« Mahdollinen alihankinta

« Asiakaspalautteen jatkuva keraaminen, asiakastiedon
hyddyntaminen palveluiden kehittamisessa

« Laadusta huolehtiminen, jatkuva seuranta
« Operatiivinen suunnittelu, tulosyksikkotavoitteet

« Kustannusten jatkuva seuranta ja eri tulosyksikoiden sisainen
vertailu

« Henkiloston rekrytointi, osaamisesta ja tyoelaman laadusta
huolehtiminen

« Tilojen ja laitteiden tehokas kayttd, muutostarpeet ajoissa
tilaajille



v' Vahva luottamus

v Onnistunut tuotteistus

v Selkeat tavoitteet ja mittarit
v Kevyt hallinto

v Asiakaslahtoisyys
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tilaajat

. Palvelujen hankkimisen strategiset vaihtoehdot, mm.
markkinoiden hyodyntaminen oikeissa tilanteissa

. Omien ja ulkoisten palvelujen vertaaminen ja eteneminen kohti
Kilpailutusta

. Palvelusetelit ja yksityisen hoidon tuki osana palvelujen
jarjestamista

. Seudullinen ja muu kuntayhteistyo palvelujen jarjestamisessa

(esim. yhteistoiminta-alueet)

. Palvelujen jarjestaminen kuntayhtymissa
(esim. toisen asteen koulutus, erikoissairaanhoito)



Asiakaslahtoiset palveluprosessit

Johtamisen ja esimiestyon uudistaminen
Tuotteistus ja kustannuslaskenta kaikissa palveluissa

Tyo6tapojen jatkuva uudistaminen, palveluinnovaatiot,
palvelukulttuuri

Sahkaoiset palvelut ja muu teknologian hyddyntaminen, kaynnissa

Tukipalveluiden tehostaminen
- ateriapalvelut
- tilapalvelut
- hankinta- varastointi- jakelu



Mallin hyGtyja

Tilaajan kokonaisndkemys (perinteiset sektorit
ylittava suunnittelu)

Rakennemuutosten toteuttaminen (esim.
vanhustenhuolto)

Kustannuskehityksen hallinta

Talouden ja toiminnan pysyminen samassa kuvassa
(sopimusohjaus)

Vastinetta rahalle (tarkemmat maarittelyt)
Johtamisen "tyonjako” tilaajan ja tuotannon kesken

Strategisen ja operatiivisen paatoksenteon
kirkastuminen (lautakunta)

Markkinoiden hyodyntaminen (kilpailu hinnalla,
laadulla ja innovaatiolilla)



Haastelta muutoksen tassa valheessa

« Suuri ajattelu- ja toimintatavan muutos — uudet toimintatavat
hakevat muotoaan organisaation eri tasoilla

* Miten erottaa muutokseen liittyva kipuilu mallista johtuvista
tekijoista?

Rahoitusvastuu

« Valtuusto — miten l0ytaa strateginen paatoksenteko

« Kaupunginhallitus — laaja toimintakentta

« Konsernipalveluiden uusi rooli

Jarjestamisvastuu

« Lautakunnat — tilaajan rooli, operatiivisesta irtautuminen

» Tilaajavirkamiehet — tilaajan roolin omaksuminen,
monituottajamallin ja sopimusohjauksen taidot

« Monopoliasemassa olevien tuottajien ohjaus



...haasteita....




Tulevaisuuden suuntia

 skenaariot:

— Toimivat markkinat, toimiva kilpailu, halvemmat hinnat, kilpailu laadulla
vievat hallitun ulkoistamisen jatkamiseen, jota laajeneva palvelusetelin
kayttoonotto ryydittaa

— Monopoli- tai oligopolimarkkinat, kermankuorinta, osaoptimointi ja
yksipuolinen hinnanasetanta johtavat oman tuotannon yllapitoon tai
lisddmiseen - kumppanuussopimukset

— Kunta ja yksityinen samassa hankintamenettelyssa aina kun se on
mahdollista

— Sopimusohjaus tuo niin selkeitd hyotyja, etta sita jatketaan ja se kehittyy vs.
transaktiokustannukset (sopiminen, valvonta, erimielisyydet yms.) kasvavat
sietaméattomiksi

« Vahva peruskunta toimii palveluiden rahoittajana ja
jarjestajana vs. palveluiden rahoitusmallit "ohittavat”
peruskunnat (vrt. terveysrahasto, maakunnalliset
tilaajaorganisaatiot)

« Laajapohjaisten tilaajien problematiikka






