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Kallio samkommun for grundservcie

Befolkning 31.12.2008
Alavieska 2759
Nivala 10 988
Sievi 5310
Ylivieska 13 802

Totalt 32 859 invanare

31.6.2010 33 133invanare

" Haapajérvi

Reisjarvi

Oulun
Eteldinen
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Kallio samkommun for grundservice

Kallio samkommun for grundservice inledde sin verksamhet 1.1.2008

Samkommunen ansvarar for ordnandet av den lagstadgade social- och
halsovarden i Alavieska, Nivala, Sievi och Ylivieska kommuner.

Omradets befolkningsunderlag ar ca 33 000 invanare

Samkommunen har ca 1000 ordinarie anstallda

De totala utgifterna i bokslutet 2009 var 116 Meur

Uppskattad 6kning av utgifterna i ekonomi- och verksamhetsplanen
— 2011+22%
— 2011max+ 3%
— 2012max + 3%



KALLIO

Pa kommande

« Fran borjan av ar 2011 gar Kallio vidare fran inledningsskedet till féljande
utvecklingsskede for att effektivera beslutsfattandet och serviceproduktionen
(strategiarbetets andra vag)

« Samarbetsorganisationerna och stadderna inom regionen har lamnat in en
gemensam plan for ett regionalt férsok inom social- och halsovarden

— Jokilaaksojen sote; Yhteistoiminta-alueiden tiivistyva yhteistyd (Intensivare samarbete
mellan samarbetsomradena)



KALLIO

Samarbetets struktur & utvecklingen av.
servicen

« Vad har skett hittills
— Kallio-organisationens nulage

Vi fortsatter fran det vi lart oss

— Bygger upp forutsattningar for fornyande av
verksamhetssatten




KALLIO
Fran planering till genomférande

Strategisk avsikt

Grundavtal

Ledningssystem och utférarorganisation
Overenskommelse om kostnadsfordelningens principer
Utformning av servicenatverk

Principer for agande av verksamhetsutrymmen
Utvecklande av bestallar-utforar —modellen
Personalens stallning

Forankring av ansvaret for servicens utveckling
Beaktande av anvandardemokrati

Uppgorande av tidtabell

Kaija Majoinen 2008



KALLIO

Byggande av det gemensamma
Kallio/inkorningsskede

Administrativa
|6sningar

Forvaltande a
personalresurser
* Ledande av
forandringen

e Statens
atgarder
Kommunernas
forvantningar

Satt att utfora
servicen

UPPBYGGANDE AV
FORTROENDE

Fornyande av
serviceprocesser

Kaija Majoinen 2008,
enligt kalla



KALLIO

Byggande av det gemensamma Kallio/fortsatt utveckling

Administrativa
|6sningar

 kundinriktade
servicehelheter,
som styrs fran
primarnivan

*Forvaltande av
resurser
» Forandrings-
ledande som
redskap

Satt att utfora
servicen

KLIENT

Nyttan for héalsa och
valmaende

Serviceupplevelser

Fornyande av
serviceprocessen

Kaija Majoinen 2008,
enligt kalla
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VISION 2012

KALLIO

Kallio — grunden for ett gott liv

Kallio erbjuder invanarna
service av hog kvalitet
pa ett ekonomiskt hallbart
och effektivt satt.

Kallio ar en inspirerande, innovativ och kunnig
arbetsgemenskap som pa ett
banbrytande séatt aktivt starker regionens
dragningskraft och konkurrensférmaga.




Kallios verksamhetsmodell, 2009  kauo

Finansierinas- Fullmaktige i Fullmaktige i Fullmaktige i Fullmaktige i
ansvar 9 Alavieska Ylivieska Nivala Sievi
Anordnar- ”
ansvar Samkommunsstamma
BESTALLARORGANISATION
Bestallaransvar Samkommunsstyrelsen
Socialsektionen
Bestallararbetsgrupp
— T .
Forvaltn.centr.
Bestallnings- och resurstabeller -Forvaltning och
— = ekonomi
Utforar- Direktion
ansvar _ Personalsektion
UTFORARORGANISATION
Halsovardsservice Valfardsservice

SSV och utomstéend

serviceproducenter




Arbetsfordelningen mellan samkommuns- KALLIO
styrelsen och direktionen o

Bestallaransvar Samkommunsstyrelsen 13 ledamoter fran
medlemskommunerna

BESTALLARORGANISATION

* Repr. politisk styrning

Bestammer vad som ska bestallas

Bestallar-joch resurstabeller

— -Bestéllningsobjekt, omfattning,
kvalitet (i borjan frimst tillgangen) och
pris

Utforar- Direktion 3-5 utomstaende sakkunnigmedlemmar

ansvar

UTFORARORGANISATION

= Arbetet koncentreras pa att utveckla
(affars)verksamhetskunnadet inom utforandet
av servicen

Avqgor hur servicen ordnas
Ansvarar for verksamhetens optimering



Avtalsstyrningens dokument  xauo

Finansierings-
ansvar

Anordnar-
ansvar

Bestallaransvar

Fullmaktige i Fullmaktige i

Alavieska

Ylivieska

Fullmaktige i
Nivala

Fullmaktige i
TS Grundavtal

~—

> ~> =~  Férvaltningsstadga

Kallios strateqi

BESTALLARORGANISATION

Samkomunsstyrelse
Socialsektion

Bestéllararbetsgrupp*

Serviceavtal

| * inkl. servicebeskrivningar

Bestallning$- och re

surstabeller

* hur servicen ordnas/andras/effektiveras

« definierar antalet och anger servicestrukturerna
numerart

* uppfoljning i kvartalsrapporter och bokslut

* servicebeskrivning per produktgrupp

« definierar pa vilken kvalitetsniva servicen ordnas (inte
annu klar)

Utférar-

Direktion
Personalsektion

ansvar

UTFORARORGANISATION
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Forandring av nettoutgifterna fér social- och halsovarden i Kallios
medlemskommuner (%) under fem ar 2003-2008 (fore Kallio)
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u Sievi

® Ylivieska

SOTE nettomenojen
kasvu 2003-8

Om arstillvaxten skulle graderas till 3 %/3r for de
foljande fem aren 2011-15, skulle den totala
okningen vara 15,9 %, dvs. knappt hdlften av

nuvarande.

Direktionens ordf. Ilmo Parvinen 15.10.2010

“ MANNER-
SUOMI

KArLio

peruspalvelukuntayhtymd
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Alternativen for inkomstskattelinjerna i Kallios delagarkommuiner

under aren 2011-2015
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Direktionens ordf. Ilmo Parvinen
15.10.2010
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Genom forandringar till optimerad
verksamhet

Overenskommen
bestallningsniva
2011

106,4 milj. €
e

.Optimeringsmén ~ 12 meur — 30
%

_———

=> 9 meur

Om utféraren kan producera servicen formanligare, anvands inbesparingen som
fordelningsreserv, av vilken

* 50 % betalas till medlemskommunerna i férhallande till anvandingen av servicen och
* 50 % anvands av utforaren till att utveckla utférarfunktionen och sporra personalen
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Det racker inte att strukturerna
sammanslas

« Gemensam strategisk vilja
« Gemensamt sprak om Landskapet
eftersom

e man maste ga in i processerna
o Servicens innehall |
o Serviceprocessernas utveckling
o Utnyttjande av teknologi |
o FOrnyad arbetsfordelning




Uppdatering av Kallios strateqi KALLIO

1. Utvardering av Kallios
verksamhetsmodell

2. Samarbete mellan halso- och
valfardsservicen

* synliggér en gemensam vilja att utveckla och
fornya
3. Regional och nationell
natverksbildning med andra

utvecklande parter

» forsokslag
= strategin fornyas

/s

Kosthade

2008 Effektivitet



KALLIO

Vad g Ors: Utvardering tillsammans med
Kommunforbundet,

gobrs av Tammerfors universitet

« En styrgrupp bestaende av representanter for
) _ primarkommunerna har inlett sitt arbete
1. Utvardering av verksamheten « Utvarderingsplan 29.6

* Forsta resultaten 25.11
 Malsattningen &r att fa information som underlag
for slutsatser till slutet av 2010, publiceras i
februari/mars 2011

2. Samarbete mellan héalso- och Gemensamma strategiska projekt
valfardsservicen ‘ "Processer som utvecklar sig sjalva’
* synliggor en gemensam vilja att utveckla

och fémya Stdd for ledningen av forandringen

« Sjalvutvardering maj-augusti 2010
* seminarium 3.2.2011
« Riksomfattande slutseminarium i borjan av aret
23.3.2011

3. Regional och nationell natverksbildning ‘ JOKILAAKSOJEN SOTE —regionalt forsok
med andra utvecklande parter Intensivare samarbete mellan samarbetsomradena
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Det racker inte att strukturerna
sammanslas

« Gemensam strategisk vilja
« Gemensamt sprak om Landskapet
eftersom

« Man maste ga in i processerna
o Servicens innehall |
o Serviceprocessernas utveckling
o Utnyttjande av teknologi |
o FOrnyad arbetsfordelning




Sektorovergripande samarbete inom
halso- och valfardsservicen

Utvecklande av servicekoncept

Ekonomisk och effektiv servcieproduktion




Riktningen maste vara klar KALLIO

Vision Kallio erbjuder invanarna service av hog kvalitet pa ett
hallbart och effektivt satt.
Kallio &r en inspirerande, innovativ och kunnig
arbetsgemenskap som pa ett som pa ett

LEDA ARENDEN banbrytande satt aktivt starker regionens
dragningskraft och konkurrensformaga
~ Mission Kallios grunduppgift ar att at omradets befolkning
R ordna social- och halsovardsservice pa ratt niva, i ratt tid och
: pa ratt plats. Kallio framjar invanarnas valfard och hélsa.
o .
3 Strategi
= o Kallios service
‘3 § «Servicen ordnas pa ett klart faststallt satt och produceras pa ett ekonomiskt jamlikt satt i hela omradet.
o +Servicen ar mangsidig och servicekedjorna fungerar och motsvarar pa ett forutseende satt klienternas verkliga
3 behov.
3 . Kallio som arbetsgemenskap
g 7 *Kallio &r en arbetsgemenskap med bra ledarskap som vardeséatter kompetens och sakkunskap.
= -g) g *Kallio erbjuder majligheter till arbetsférdelning, utbildning, inflytande och delaktighet samt mojligheter att avancera
©®o N Kallios roll inom sitt omrade
58 Kallio deltar i omfattande samarbetsnatverk, bygger upp partnerskap och en marknad for valfardsservice som ar
g j&j ME till nytta for alla parter samt starker omradets dragningskraft.
25 . 2011
EE o 2012
2 & 2013
x 2
g5 l
@ 2011 2012 2013 2017 y
LEDA MANNISKOR
Kunnande

Redan fran ar 2008

Kunskap x fardighet x prestationsférmaga (Enligt kalla

Heiskanen-Niemi, 2009;Mustavalkoinen
totuus terveydenhuollon johtamisesta)



KALLIO

opp.1

Samkommunens sétt att agera och tanka |

e Starkande av agar- och avtalsstyrningen

* har fordjupats till ett Idsningsfokuserat samarbete mellan Kallio och
medlemskommunerna som baserar sig pa fortroende och férankring
«ur kommunens synvinkel ar det mera an agarstyrning

» Effektiverad serviceproduktion

* ingen minskning eller 6kning utan fornyelse
* serie modeller for inkdrningen

* Utvecklande av den strategiska ledningen

» strategiskt ledd och engagerande férnyelseprocess

Bestallar-utforar —-modellen som
utvecklingsredskap



KALLIO

Kallios verksamhetsprinciper

« Malsattningen ar jamstalldhet i halso- och valfardsresultaten
— Fréan prestationstankande till 6kad effektivitet
 Optimerad produktion
— Forutsatter kunskap om den egna kostnadseffektiviteten
« Klararoller och ansvarsfordelning mellan anordnaren, bestéllaren och utféraren
* Nolltolerans for herrel6sa pengar
— Heltdckande parallell hantering av ekonomin och verksamheten
« Servicekedja fran narservice till specialservice
— Otimal anvandning av kunskapsressursen och flexibelt satt att ordna servicen

— Oppet granssnitt mellan service pa primarniva och service som forutsatter
specialkunnande

« Jamlik och flexibel social- och halsovardsservice
— Ingendera med sidan fére

« Beddmning av kommunens barkraft
— Anpassa munnen efter matsacken

« Medborgarens stéllning

— Det viktigaste ar ratten till information, beddmning av behovet, handledning och
tillgangen till inledande vard eller service, jfr. systemet med kobildning

« Arbetsfordelningen mellan kommuner, samarbetsomraden och staten

— Saker som maste losas: bradskande vard, akutvard, beredskapsplanering,
informationshantering



Hur nar Kallio framgang?

KALLIO

Formaga att
skapa en tydlig
strategi

Formaga att
omvandla
strategin till
verksamhet

En stark gemensam ledning | samma riktning

med primarkommunerna
En stark gemensam vardegrund
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Jokilaaksojen SOTE- regionalt
forsdk inom social- och

halsovarden

1.3.2011-28.2.2013

Kalajoki samarbetsomrade
Staden Oulainen

p.t
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Kallio samkommun for grundsevice
Seldnne samkommun for grundservice
Brahestadsnejdens samkommun for valfard

Social- halsovardsdistriktet Helmi

Norra Osterbottens sjukvardsdistrikt
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Malsattningen med projektet

Malséattningen ar att utveckla samarbetet mellan samarbetsomradena och
social- och halsovardens servicehelhet sa att omradets service sa langt som
mojligt motsvarar befolkningens behov bade verksamhetsmassigt och i
ekonomiskt hanseende

Omradets social- och halsovardsservice byggs upp
« utgaende fran behovet/klienterna

« pa ett fordomsfritt och

. jamlikt satt

till nya kostnadseffektiva servicehelheter som finns nara de som behover
service och klienterna.
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www.kallicpp.fi

Tillaggsuppgifter;

www.kalliopp.fi

anne.knaapi-lamminen@kalliopp.fi
tfn 044 419 5001
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