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Mina esimiehena muutoksessa
Jag som tforman i forandringen

e Ensin pohdimme e Forst funderar vi litet
hieman, mita muutos pa vad forandring
tarkoittaa innebar?

— Muutos? — Forandring?

i

— Kehittaminen? : ? — Utveckling?
\@

i



Mita johtaminen nykyisin on?

Vad ar ledarskap idag?

* "Muutosten ja * Ledning av forand-
yhteistyOn johtamista ringar och samarbete
pysyvan under bestaende
erimielisyyden tilan ja konflikt- och kom-
kompleksisuuden plexa situationer”

vallitessa”

(Nyholm Inga, 2008, 238) * (Nyholm Inga, 2008, 238)
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InS MUUTOSASENTEET

Sabotaasi AKTIIVISUUS Sitoutum

Protest Yhteistyd

Hidastelu Kannatus

Valinpitamatttmyys Hyvaksynta
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Puolueettomuus
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(Lahde: Helsila 2008, 177)



Tyypillisimmat kysymykset esimiehelle
De vanligaste fragorna till formannen

e Miten minulle kay? * Hur blir det med

e Miksi tama muutos mig?
on tehtava? * Varfor maste denna
e Mihin olemme forandring goras?
menossa * Vart ar organisatio-
organisaatiossa? nen pa vag?

e Mita hyotya tasta on  ® Vad har vi fOr nytta
meille? av detta?



Kysymyksia itselleni

Fragor till sig sjalv

Millaista ilmapiiria mina olen ¢ Hurudan atmosfar skapar jag?
luomassa?  Hurudan atmosfar vill jag ha?
Millaisessa ilmapiirissa haluan e Huyrudan framtid vill jag

olla? skapa?

Millaista tulevaisuutta haluan e Vad vill jag bevara som ar bra?
luoda?

Mita hyvaa haluan sailyttaa?

”jag valjer inte allt som jag stalls infor i
livet, men jag kan valja min
installning”

” en valitse kaikkea elamassa eteeni
tulevaa, mutta voin valita
asenteeni.”



Muutosprosessi = oppimisprosessi
Forandringsprocess = inlarningsprocess

Kivijalkana luottamus ja
vuoropuhelu eli dialogi

Juuri viestinta tekee
organisaation
tavoitteista/strategiasta
todellisia ja kosketeltavia

Yhdessa pohtimisen kautta
syntyy uutta

Kuunteleva organisaatio
Vastuullisuus

— Jokainen vastaa omista
tekemisistaan

— TyOyhteisotaidot

Grunden ar tilltro och
vaxelverkan d.v.s. dialog

Med kommunikationen
blir organisationens
malsattningar/strategier
verkliga och konkreta

Vid gemensamma
overlaggningar fods nytt

En organisation som
lyssnar
Ansvarsfullhet

Alla ansvarar for det man gor
Arbetsgemenskapskompetens



Vuoropuheluun perustuva ihmisten
johtaminen
Ledning med hjalp av dialog
Systematisk utvardering

och beloning Att stanna upp -
tamja bradskan

Kunskapsledning
Malinriktad verksamhet —
strategisk ledning
Mojliggora och framja
en mangsidig dialog Formaga att fa andra att engagera
sig— exemplarisk ledare, delaktighet
Bygga upp arbetsgemenskapskompetens
fortroendet Leda samarbete

och natverk



11.2.2011

00O
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1 Pysahtyminen — kiireen kesyttaminen

Att stanna upp — tamja bradskan

Yhteiskuntamme ihannoi kiiretta
Kiire vai kiireen tuntu?

Kiireen kokeminen on yksilollista
ja stressaantuminen aiheuttaa
yksilollisia oireita ihmiselle
Kaikissa tyOyhteisdissa tulisi
aloittaa “kiireen kesyttamisen
projekti”

¢ Kiireettoman ilmapiirin luominen
Jatkuva kiire tappaa
vuoropuhelun, ideoimisen ja
kehittamisen ja johtaa
aarimmaisena jopa sairastumiseen
Aikavarkaat?

Keinot kiireen kesyttamiseksi?

00O

(o o)

Vart samhalle idealiserar bradska
Bradska eller en kéansla av bradska?

Upplevelsen av bradska &r
individuell och stress ger
individuella symptom

Inom alla arbets emenskaper borde

startas “projekt tor att tamja
bradskan”

O Skapande av en lugn atmosfar

En standig bradska dodar dialogen,
idéerna och utvecklingen och kan i
varsta fall leda till sjukdom

Tidstjuvar?
Medel for att tdimja bradskan?
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11.2.2011

2 Tavoitteellisuus — strateginen johtaminen
Malinriktad verksamhet — strategisk ledning

O Jaettu ymmarrys O En delad forstaelse for
organisaation tahtotilasta —  organisationens vision — en
selkea naky siitd, mita klar uppfattning om det som
ollaan muuttamassa ja ska forandras och hur det ska
minkalaiseksi forandras

O Pitkan tahtaimen ja lyhyen O Lang- och kortsiktiga mal
tahtaimen tavoitteet O Vad éar hela organisationens

e Mika on koko organisaation uppgift?
tehtava? O Vad ar var arbetsenhets
e Mika on meidén tydyksikon uppgift?
tehtava? O Vad ar vart teams uppgift?
® Mika on meidan tiimin O Vad ar min uppgift i denna
tehtava? helhet?
e Mika on minun tehtava tassa
kokonaisuudessa?

O Beslutsfattande och oppen

O Paatoksentekoa ja niiden redogorelse for motiven

avointa perustelua
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3 Sitoutuminen

Engagemang
Omalla esimerkilla johtaminen * Ledning genom eget
— keulakuvamalli exempel — fungera som
Osallisuus modell
Tyoyhteisotaidot * Delaktighet
— Vastuullisen henkiloston * Arbetsgemenskapskom-
tarkea tehtava on tukea petens
esimiehen johtamistoimintaa - En viktig uppgift for en
— Olen vastuussa siita ihmisesta ansvarsfull personal ar att
jonka tuon tyopaikalle — stoda formannens
peiliin katsominen silloin ledarskap
talloin on paikallaan © - Jag har ansvar for den person

som jag tar med mig till
arbetsplatsen — det galler att
se sig i spegeln ibland ©



4 Yhteistyon johtaminen — verkostojen johtaminen
Ledning av samarbetet — ledning av natverk

* Me —minan sijasta e Vi-istallet for jag
— YhteisOllisyys — gemenskap
* Yhteiset pelisaannot  ® Gemensamma
e Verkostot — niiden spelregler
johtaminen e Natverk — ledning av
— Miten onnistua dem
johtamisty0ssa, joka - Hur lyckas i ledarskaps-
tapahtuu paljolti arbete som framst sker pa

" etatyona” \ distans”



5 Luottamuksen rakentaminen
Bygga upp fortroendet

e Rakenna tietoisesti luottamusta,
Miten?

e Luottamus luodaan arjessa

e [Luottamus on vastavuoroista

e [uottamus on avointa
vuorovaikutusta

e Luottamus tarvitsee yhteisen
tavoitteen

e Luottamus edellyttaa arvostusta
¢ [Luottamus on ennustettavuutta

11.2.2011

Att medvetet bygga upp
fortroende, Hur?

Fortroende skapas i vardagen

Fortroende skapas i 0ppen
vaxelverkan

Fortroendet forutsatter en
gemensam malsattning

Fortroendet forutsatter respekt
Fortroendet ar forutsagbarhet



Luottamuksen aikaansaamat reaktiot

Reaktioner som skapas av fortroende
(Hannele Laaksonen 2007)

)/, Itseohjautuvuus kasvaa
Hyvaa oloa

Rohkeutta Sitoutumista

Aloitteellisuutta Energiaa

Luottamus saa

Fortroende . . . .
aikaan ihmisessa

skapar
Mod Innostus
Y'ailbefinnande
Okad
sjalvstyrelse Vastuun tunnetta

Engagemang Itsevarmuutta

Energi

Béittr% resultat Luottamusta
Ansvarskansla

Fortroende

Sjalvsakerhet

Entusiasm

Parempia tuloksia



Epaluottamuksen aikaansaamat reaktiot

Reaktioner som skapas av misstroende
(Hannele Laaksonen 2007)

Turhautumista

Pelkoa ja vihaa Sitoutumattomuutta

Apatiaa

) | Sairaslomia
Pahoinvointia

Misstroende
astadkommer
Hat
Ovilja ill
engagemang

Sjukledigheter EPaVarmUUtta

aikaan ihmisissa Vihemman tuloksia

Samre resultat Uupumista Epéﬂuottamusta

Misstroende Muualle toihin
Utbrandhet

Sokande av annan hakeutumlsta
arbetsplats

Osakerhet

Illamaende

Apati

Réadsla och hat

Frustrationer



6 Moniaaninen vuoropuhelu eli dialogi
Mangstammigt samtal d.v.s. dialog

e Mita on dialogi?

Syvallista vuoropuhelua, jossa
ihmiset ajattelevat yhdessa

e Dialogi vaatii

Pysahtymista ja odottamista
Kyky kuunnella

Kyky puhua suoraan

Kyky kasitella omia tunteitaan

Kyky nahda ilmioiden taustalla
vaikuttavia tekijoita

e Dialogi edellyttaa

11.2.2011

Turvallisuutta
arvostamista
kunnioittamista

Vad ar en dialog?

Ett samtal dar manniskor tanker
tillsammans

En dialog kraver

Att man stannar upp och vantar
Formaga att lyssna
Formaga att tala ut

Formaga att handskas med sina
egna kanslor

Formaga att se de faktorer som
verkar i bakgrunden

En dialog forutsatter

Trygghet
Uppskattning
Respekt
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7 Osaamisen johtaminen

Kunskapsledning

OOsaamisen arvostaminen
ja hyodyntaminen -
osallisuus

OQOsaamisen valjastaminen
organisaation kayttoon —
osaamisen johtaminen

OErilaisuuden
arvostaminen ja
hyodyntaminen -
erilainen osaaminen

Oltseohjautuvuus -

asiantuntijat haluavat
vapautta toimia

OKontrollista valmentajaksi

11.2.2011

OUppskattande och

utnyttiande av kunskap —
dele}llk?ighet g

Olbruktagande av kun-
skapen for organisationens
behov — att kanalisera
kunskapen

OUppskattande och
anvandande av olikheter —
olika kunskap

OSjalvstyrande — de
sakkunniga vill ha frihet
att verka

OFran kontroll till coach
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8 Systemaattinen arviointi ja palkitseminen
Systematisk utvardering och beloning

e Siita palkitaan, mita * Beloning ges for det
odotetaan som forvantas
— Strategiaan sidottu - Beloning som ar bunden

palkitseminen till strategin



”Esimiehen tsekkauslista”1
"Formannens kontrollista 1

Onko meilla viestintasuunnitelma?
Onko organisaatiorakenteessa tai —
kulttuurissa joitakin viestintaesteita —
- tunnista ja korjaa
Onko tyohyvinvointiin liittyvid viestinnan
esteita
— Tunnista ja korjaa
Rakenna tietoisesti myonteista viestinta
ilmapiiria
Onko meilla yhteinen kieli- ja arvopohja ?
—  Luo, levita
Onko strategia-asiakirjan sisalto
konkretisoitu ja tulkittu? (jaettu ymmarrys)
Johdanko esimerkilla?
Onko meilla aikaresursseja ja
osallisuusmahdollisuuksia?
— Aikavarkaat?

- Kiireettomyyden kulttuurin luominen ja
levittaminen

—  QOsallistaminen

Har vi en kommunikationsplan?

Finns det hinder for kommunikationen i
organisationens strukturer eller kultur?

- identifiera och atgarda
Finns det hinder for kommunikationen da
det galler valbefinnandet i arbetet

—  identifiera och atgarda
Bygg medvetet upp en positiv
kommunikationsatmosfar
Har vi en gemensam sprak- och
vardegrund?

- Skapa, sprid
Har innehallet i strategidokumentet
konkretiserats och tolkats? (delad forstaelse)
Ar jag en exemplarisk ledare?
Har vi tidsresurser och mojligheter till
delaktighet?

— Tidstjuvar?

—  Skapande och spridning av en kultur utan
bradska

- Mojliggorande av delaktiget



"Esimiehen tsekkauslista” 2
"Formannens kontrollista” 2

Onko viestintakanavat monipuoliset ja

toimivat?

— Tiedetaanko mita kanavia myoten

mikakin asia viestitaan

— Oma vastuu etsia tietoa
Informoidaanko meilla avoimesti,
saannollisesti ja jatkuvasti
muutosprosessin vaiheista ja kulusta?
Tarjoatko muutostukea ja -
valmennusta?

Onko koko organisaation
osaamispaaoma tunnistettu ja
valjastettu organisaation kayttoon?

Perustellaanko tehdyt paatokset?
(strategian kautta)

Motivoitko ja kannustatko jatkuvasti?
Seuraatko ja arvioitko saannollisesti?

Onko palkitsemisjarjestelmanne
sidoksissa tavoitteisiinne?

— Palkitse ja arvosta

Ar kommunikationskanalerna mangsidiga
och fungerande?

— Kanner man till vilka kanaler som
anvands for respektive drende

— Eget ansvar att soka information

Informerar vi 6ppet, regelbundet och
fortgdende om forandringsprocessens
skeden och forverkligande?

Ger du stod i forandring och
forandringscoaching?

Har hela organisationens kunskapskapital
identifierats och tagits i bruk i
organisationen?

Motiveras tagna beslut? (via strategin)

Motiverar och uppmuntrar du
kontinuerligt?
Har du regelbunden uppfoljning och
utvardering?
Ar ert beldningssystem bundet till
malsattningarna?

— Belona och vardesatt



Esimiehen tsekkauslista 3: luottamuksen
rakentaminen
Formannens kontrollista 3: att bygga upp

Kirkasta perustehtava

Panosta avoimeen
vuoropuheluun

Keskinaisen solidaarisuuden
ja auttamisen ilmapiiri
Tunteiden kasittelylle aikaa
Pida kiinni yhteisista
tavoitteista!

Vaali keskinaista arvostusta ja
kunnioitusta

Al jata kaveria pulaan
Kaikkien aani kuuluviin

Pitakaa yhdessa huoli
tulevaisuuden suunnittelusta

fortroende

Fortydliga grunduppgiften
Satsa pa en Oppen dialog

Gemensam solidaritet och
hjalpsam atmosfar

Tid for att hantera kanslor

Hall fast vid gemensamma
malsattningar!

Varna om omsesidig
vardesattning och respekt

Lamna inte kamraten i sticket
Allas rost ska horas

Planera framtiden
tillsammans



Esimiehen tsekkauslista 4
Formannens kontrollista 4

Korosta muutoksen kiireellisyytta
ja valttamattomyytta

Perusta muutoksen ohjausryhma
Luo visio
Viesti visio koko organisaatioon

Henkiloiden mukaan ottaminen
muutokseen

Varmista lyhyen aikavalin
onnistuminen

Vakiinnuta onnistumiset ja
varmista halukkuus uusiin
muutoksiin

Vakiinnuta muutos
Ole lasna, ole esimerkkina

Muutos on jatkuvaa, viesti
jatkuvasti (lahde: Helsila, M 2008)

Poangtera att forandringen bor
genomforas snabbt och att den ar
nodvandig

Tillsatt en styrgrupp for forandringen
Skapa en vision

Kommunicera strategin till hela
organisationen

Involvera personer i forandringen
Sakra ett lyckat resultat pa kort sikt

Normalisera lyckade forandringar och
sakerstall viljan till nya forandringar

Normalisera forandringen
Var narvarande, forega som exempel

Forandringen ar fortgaende,
kommunicera fortgaende (kalla:
Helsila, M 2008



Ja lopuksi...
och till sist...

* Menestyva tyoyhteiso

Ennakoi itse tulevaisuutensa

Osallistuu ja toimii
voivottelun sijasta

Auttaa kaikki muutoksen lapi

Huolehtii vuorovaikutuksen
toimivuudesta

Ja kokee yhdessa tekemisen
iloa

* En framgangsrik
arbetsgemenskap

Forutser sjalv sin framtid

Deltar och ar aktiv i stallet for
att beklaga sig

Hjalper alla igenom
forandringen

Ser till att vaxelverkan
fungerar

Och upplever gladjen av att
gora saker tillsammans



[.ahteet mm.
Kallor

Helsila, 2008
Laaksonen, 2007
Stenvall ym. 2007
Strandman, 2009

Suomen kuntaliitto
www.kunnat.net/muutos

www.valtiokonttori.fi/kaiku
(Tyohyvinvointi muutoksessa)

e Helsila, 2008

e [aaksonen, 2007

e Stenvall mm. 2007
e Strandman, 2009

e Finlands kommunforbund
www.kommunerna.net/

forandring

o www.statskontoret.fi/kaiku
(Valbefinnande i arbetet i
samband med forandringar)



http://www.valtiokonttori.fi/kaiku
http://www.kommunerna.net/
http://www.kommunerna.net/
http://www.valtiokonttori.fi/kaiku

" Ei niin kuin hait! ”
(Tuntematon)

Vi ar som delfine
som stoder den skax
kamraten — '




