K5 valmennus, osa I:

""Yhteisessa latvassa — majakka ja merikartta™
’] gemensam bat — fyren och sjokartan”

- Kristiina Strandman, hallintotieteiden tohtori,
@ forvaltningsdoktor
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lueellinen yhteistyo = K5 kuntayhtyma
egionalt samarbete = K5 samkommun

Kust-Osterbottens samarbetsomrade
Rannikko-Pohjanmaan yhteistydalue

efolkningsgrund: 26 000 invanare
Asukaspohja: 26 000 asukkaita
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Toimintaymparistomme tanaan

Vir verksamhetsmiljo idag

O”Elimme ajassa, jossa
tapahtuu enemman ja
nopeammin muutoksia
kuin koskaan aitkaisemmin
ithmiskunnan historiassa’

® Vileverien tid di det sker
fler och snabbare
forandringar an ndgonsin
tidigare 1 mansklighetens

(Mika Mannermaa 2008) historia (Mika Mannermaa
O Organisaatiot, asiat, 2008)

asiakkaat ja tyontekijit ® Organisationer, drenden,

L bR klienter och personal
O”Wicked problems” — forandras

1lkeat.: ongelmat - ® "Wicked problems” — onda

monimutkaisuus

problem — komplexitet

11.2.2011




Mika thmeen K57 Suuri mahdollisuus
alueella / Vilken K5? En stor mojlighet i

regionen
.  ° Laki kunta- ja * Lagen om kommun- och
A palvelurakenneuudistukses Sl iceStfuktur‘fefOfmeﬁ
ta (20 000 vaestopohja, G)ef()lkmflgsgmnd
: , 20000, klientens
asmkkaag valinnan o AT
mahdollisuus) * Primarhalsovardens
Perusterveydenhuollon tjanster och
palvelut ja sosiaalipalvelut socialtjansterna

* 5 kommuner har genom
fullmaktigebeslut beslutat
att samatrbeta

5 kuntaa paattanyt
valtuustojen paatoksella

ctta toimitaan yhtCIStYOSSa — Samkommunsmodellen

— Kuntayhty mamalli valittu valts



Tilaaja-tuottaja malli 1

Bestallar-utforarmodell 1

Tilaaja ja tuottaja erotettu
tolsistaan

Kuntalaki : “kunta pyrkii
edistamaan asukkaidensa
hyvinvointia alueellaan...”

Kuntalaki : ...”kunta hoitaa sille
laissa saadetyt tehtavit itse,
yhteistoiminnassa muiden kuntien
kanssa tai hankkii ne muilta
palvelujen tuottajilta”

— Palvelujen jarjestimisvastuu ja
palvelujen tuottaminen on talld
pykalalla haluttu erottaa

— Jarjestamisvastuullinen organisaatio
voi olla kunta, isintikunta tai
kuntayhtyma

Bestillare och utforare skiljts fran
varandra

Kommunallagen: "kommunen skall
strava efter att frimja sina invanares
valfard inom sitt omrade...”

Kommunallagen: ...” Kommunen
skoter de uppgifter som stadgas for
den i lag sjilv, 1 samarbete med
andra kommuner eller bestiller av
andra tjansteproducenter”

— Man har med denna paragraf velat
skilja pa organisationsansvaret och
producerandet av tjinsterna

— En organisation med ansvar att ordna
tjanster kan vara en kommun, en
virdkommun eller en samkommun



Tilaaja-tuottajamalli 2
Bestallare — utforare modell 2

* Tilaajan rooli
— Palvelujen jarjestdja eli
tilaaja
* Tuottajan rooli
— Tuottaa palvelut tilauksen
mukaisesti
* Suomessa hyvin eri
nakoisia tilaaja-
tuottajaorganisaatioita

— Kannattaa rakentaa
mahdollisimman
yksinkertaisesti hallittava,
omalle alueelle sopiva
malli

Bestallarens roll

* Den ansvarige for tjansterna
eller bestallaren

Utforarens roll

— Producerar tjansterna enligt
bestallning

I Finland finns det valdigt
olika bestallar-

utférarorganisationer

— Det lonar sig att bygga upp
en modell som lampar sig for
det egna omradet och som ar
sa enkel som mojligt att
administrera



Tilaaja-tuottajamalli pahkinankuoressa

Bestallar-utforarmodellen 1 ett notskal

Tuotteen kayttdja
Produktens
anvandare

(Lahde: PricewaterhouseCoopers© 2008)



Miksi juurt tilaaja-tuottajamalli?

Vastuu- ja tehtdvajaon
selkiyttiminen

Toiminnan taloudellisuuden
tavoitteleminen (kustannusten
lapinakyvyys)

Palvelujen kehittiminen yhdessa
(synergiaedut)

Tilaaja keskittyy kunnan edun ja
palvelujen kilpailutuksen rooliin

— Tilaajaviranhaltijoiden tehtavit ja
vastuut madriteltava

Tuottaja keskittyy yritysmaiseen
ajatteluun
— Haluaako joku tilata meiltd palvelutr?

— Tuotanto-organisaation johdon
tehtavit ja vastuut maariteltava

— ammattijohtaminen

Aslakaslahtoisempi toimintatapa

Vartor just bestallar-uttorarmodellen?

Klargora ansvars- och

uppgiftstordelningen

Strava efter ekonomi 1
verksamheten (kostnaderna
genomskinliga)
Utveckla tjansterna tillsammans
(synergifordelar)
Bestillaren koncentrerar sig pa vad
som 4r till kommunens fordel och
pa att konkurrensutsitta tjansterna
— Uppgifter och ansvar som hor at
bestillarens tjdnstemin bor faststillas
Utforaren koncentrerar sig pa
foretagarmassigt tankande
— Vill ndgon bestilla tjanster av oss?

— Uppgifter och ansvar som hor till
utférarorganisationens ledning bor
faststallas

Kundnara verksamhetssatt



Tilaajan roolit
Bestallarens roller

* Poliittiset * Politiskt fortroendevalda
luottamushenkilot — Strategisk styrning
— Strateginen ohjaus — Finansieringsansvar
— Rahotitusvastuu — Overvakning
— Valvonta * Bestillartjinstemannen
e Tilaajavirkamies — Kartlagger kundbehovet
— Astakastarpeen kartoittaja — Anskaffningar
— Hankinnat — Konkurrensutsattande
— Kilpailuttaminen — Avtal
— Sopimukset — Konsekvensbedomning

— Vaikuttavuuden arviointi




Tuottajan roolit

Uttorarens roller

e Paattaa palvelujen * Bestammer hur
tuottamisen tavoista tjansterna ska produceras
* Tuotantoprosessin * Kontrollerar
hallinta produktionsprocessen

* Vastuu palvelun laadusta Ansvar for servicens

* Liiketoiminnan osaaja kvalitet

* Kehittamis- ja * Kunnig inom
innovaatio-osaaja affarsverksamhet

e Substanssiosaaja * Kunnig inom utveckling

och innovation

* Kunskap om substansen




Pohjauduttava selkedan strategia-asiakirjaan
Bor baseras pa ett tydligt strategidokument

Palvelustrategia
(pitkan aikavalin
suunnitelma)
Tilaus (vuosittain)

Tuotanto

Arviointi, raportointi

Servicestrategi
(langtidsplan)
Bestallning (arligen)
Produktion

Utvardering,
rapportering



Tuvistaen strategiasta. ..

Strategin 1 koncentrerad form...




Strategian laadintaprosessi(mukaeltu Kaplan ja Norton, 1996)

Tyytyvainen johto - Tyytyvéinen asiakas
Tyytyvainen henkilosto Tyytyvaiset yhteistydkumppanit
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B S C 1N 10 gllkka Z —maﬂi (muokattn MEstE2000,

teoksessa Viitala 2005, 90)
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Tilaajan tahtotila ja perustehtava

Bestallarens vision och grunduppgift

Tahtotila: Jarjestimisvastuu
alueen eri ikdisten thmisten
— Hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden edistiminen
elaminkaaren eri vaiheissa
Perustehtiva: Jarjestaa alueen
asukkaille tasapuolisesti saatavilla
olevia ldhipalveluja
perusterveydenhuollon ja
sosiaalihuollon toiminta-alueella

— Lahipalvelut, alueelliset palvelut,
erikoistason palvelut

Lihiaikojen haasteet: Hinnoittelu
ja tuotteistaminen, teknologian
kehittiminen ja hyodyntaminen,
tilaajaosaamisen vahvistaminen

Vision: Organisationsansvaret
for regionens befolkning 1 olika
aldrar

—  Viska befrimja valfard, hilsa och
trygehet i olika skeden av livscykeln

Grunduppgift: Ordna jamlik
narservice 1nom
primarhélsovarden och
socialvarden for regionens
invanare

— Nirservice, regional service,

specialtjanster

Kommande utmaningar:
Prissattning och produktifiering,
utvecklande och anviandande av
teknologt, forstirkande av
bestallarens kunskaper



On tarkeata saada alueen hoitoketjut saumattomiksi
Det ar viktigt att fa vardkedjorna smidiga

Perustason erityisosaamista vaativat alueelliset
palvelut (K5)
Centrerade tjanster pa grundniva som kraver
specialkunskaper

Sosiaali- ja perusterveydenhuollon lahipalvelut
Narservice inom social- och primarhalsovarden

Itsehoito ja sen tukeminen

Egenvird och stodande av denna




Tuottajan tahtotila ja perustehtava

Uttorarens vision och grunduppgift

Jasenkunnat vastaavat
lahipalveluiden tuotannosta

— jasenkuntien perusturvakeskukset

Perusturvakeskuksen tahtotila:
tuottaa alueen vaestolle
hyvinvointia, terveytta ja
turvallisuutta edistavit palvelut
Perustehtavi: tuottaa alueen
asukkaille tilauksen mukaisesti
tasapuolisesti saatavilla olevia
lahipalveluja perusterveydenhuollon
ja sosiaalihuollon toiminta-alueella

Medlemskommunerna ansvarar
for produktionen av nirservicen

— Medlemskommunernas vard- och
omsorgscentraler

Vird- och omsorgscentralens
vision: att producera tjanster for
regionens befolkning som
beframjar valfard, halsa och

trygghet

Grunduppgift: att enligt
bestallning producera jamlik
narservice for regionens
befolkning inom primarhalsovard
och socialvard



Oman yksikkoni ja Minun perustehtavarr?
Min enhets och Min egen grunduppgift??




fhaste lyckas med?

— Luottamus toimijoiden ja
jasenkuntien kesken
Kumppanuus palvelujen
jarjestamisessa

Aidosti asiakaslahtoiset

| palveluprosessit
Yhteispalvelut

Kunta, sektori ja
allinnonrajat ylittavat
palvelukonseptit
Ostopalvelut

Teknologian hyodyntiminen
Tyonjaon uudistaminen ja
psaamisen vahvistaminen

uotteistaminen ja
hinnoittelu

Hankinta

11.2.2011

1ssa meidan on nyt onnistuttava? Vad ar de fragor som vi

Fortroende mellan aktdrerna och
medlemskommunerna

Kompanjonskap 1 ordnandet av
servicen

Serviceprocesser som klart utgar
fran klienterna

Gemensamma tjanster

Servicekoncept som gar utanfor
kommun-, sektor- och
administrativa granser

Koptjanster
Utnyttjande av teknologin

Fornyande av arbetsfordelningen
och forstirkande av kunnandet

Produktifiering och prissattning
Anskaffning
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Mita tarkoittaa muutos?

Vad betyder forandring

* Muutos? * PForandring?
* Kehitys? * Utveckling?




Enta mita on muutosvastarintar
Vad ar motstand mot torandring?

”En valitse kaikkea * "Jag valjer inte allt
elamassa eteenti som kommer emot
tulevaa, mutta voin mig 1 livet, men jag
valita asenteenit’ kan valja min

installning till det”




Pohdittavia kysymyksia seuraavaa kertaa
varten ...’
Friagor att fundera over till nasta giang...

* Minkalaisessa * Hurudan arbetsplats vill
tyoyhteisossa haluan olla? jag ha?

* Minkalaista tyoyhteisoa * Vilken slags arbetsplats
olen luomassa? skapar jag?

e Minkalaista tyOyhteisoa * Vilken slags arbetsplats
haluan luoda? vill jag skapar

* Miten voin esimiehena * Hur kan jag som forman
rakentaa luottamusta? byggea upp ett

* Miten voin esimichena fortroende?

rakentaa avointa dialogia?  * Hur kan jag som f6rman

skapa en 6ppen dialog?




Lahteet, kallor, mm.

e Kaiku —hanke

* Kaplan & Norton 1996

* PricewaterhouseCoopers©
e Stenvall, 2010

e Strandman, 2009

e  Suomen Kuntaliitto

e Viitala, 2005



http://www.valtiokonttori.fi/
http://www.kunnat.net/

Tunnelmallista syRsyn jatkoa
kaikille toivottaen

Med dnskan om en stamningsfull

fortsdttning pd hosten till alla

Kristiina Strandman




