Samarbetsmodeller over
sektorgranser

Raseborgsmodellen - ett satt att bygga natverk mellan olika
aktorer

Hur anvanda framtidsdialogen for att na konkreta
handlingsplaner da det galler planering av verksamhet?

11 februari 2011 Eivor Osterlund-Holmqvist



Vad ar dialog?

Rddslag - man stravar efter en overenskommelse
mellan parter som ar av olika mening

Dialog — man stravar efter att

e skapa en kontext, dar det ar mojligt att gora manga nya
overenskommelser

 skapa en grund for en gemensam uppfattning
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Vad kannetecknar en bra dialog?

[ dialogen utvecklar man vidare det vad andra tanker
Man argumenterar inte emot och ifrdgasatter inte
Lyssnar i stallet for att kommentera

Lyssna, inte bara hora

Madlet for dialogen ar att finna kunskap och insikt som
deltagarna redan har aven om de inte vet om det

Gemensamt sprakomrdde
Tala i jag-form, utgdende frdn sin egen synvinkel
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Bekanta situationer?
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Frustrerande moten

Att ordna moten utan att sd noga tankt igenom hur de

skall genomforas, motet har inte ett klart formulerat
tema

Att tala forbi varandra, Ooverrosta varandra

Man utgdr ofta fran en definition av ett gemensamt
problem, men varje aktor har ett eget problem
utgdende ifrdn sin profession.
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Att tanka tillsammans

Gransomrade
dar den

gemensamma
forstaelsen
uppstar
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Resultat av ett dialogiskt arbetssatt

man stravar inte efter en gemensam problembeskrivning,
deltagarna ar mera intresserade av hur situationen ter sig ur varje
deltagares synvinkel

Att lyssna blir viktigare an att ge rad.

Sattet att tanka, forhalla sig och motas blir viktigare an
metoderna.

Att overskrida granser i de professionella systemen blir viktigare
an att dra granser.
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Guldkorn

Det ar en konst att lyssna bdade till sig sjalv och andra.
Man skall lyssna ordentligt for att forsta ordentligt.

For att lyssna till sig sjalv och andra kravs tid, rum,
talamod och mod.
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Guldkorn

Det ar forst da man berattar vad man
tanker for ndgon annan som lyssnar
intresserat som man till fullo forstar
inneborden av vad man sjalv tankt.
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Ingen oro Liten oro Liten oro Den graa Den graa Mycket oro Mycket oro
zonen zonen
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7
Liten oro Oro eller Oron okar; Oron Mycket oro Oron extremt
Ingen oro eller en misstanke Tilliten till pataglig:e | hela tiden: pataglig:
alls. misstanke; har funnits de egna gna Svart att Inga resurser
tilliten till de | upprepade resurserna resurser hitta eller
egna ganger; och avtar. ytterligare mojligheter
resurserna Tilliten till de | majlighe- Iosningar i kvar.
och egna terna den rddande
mojlighe- resurserna minskar. situationen
terna ar stor. | och méjlighe-
terna ar god.
Onskan om Klara Extra Forandring i
extra behov av resurser situationen
resurser i extra maste till madste ske
tankarna resurser omgdende omgdende
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_ Granskningsperspektiv utgdende fran
foljande fragor:

] hurudana situationer ar jag inte
orolig?

] hurudana situationer ar jag mycket
orolig?

*\ad ar krissituationer i mitt arbete?
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“Framtidsdialogens
grundlaggande principer

Forflyttning framat i tiden da saker och ting har
ordnat upp sig (vanligtvis 1 ar)
man minns “den goda framtiden”

2 utomstdende samtalsledare leder motet, den ena
fragar, den andra skriver

Alla far samma grundfragor.
Man skiljer mellan talande och lyssnande
Alla talar ur sin egen synvinkel
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“Framtidsdialogens grundldggande principer
forts.

Diskussionen har en klar struktur och ett utsatt
mal

Man kommer fram till en handlingsplan/konkreta
stodatgarder

Det finns ett tydligt uttalat tema for motet som
deltagarna vet om pa forhand

Oron som finns skall vara klart uttalad
Resultat: en plan som alla kan forbinda sig att folja
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Olika slag av moten

Klientmoten — det privata natverket moter
det professionella pa samma arena

Myndighetsmoten
Planeringsmoten

Temamoten
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Fragor vid klientmoten

Fragor till familjemedlemmarna

Vad ar du speciellt glad 6ver nu i januari 2012 dd du kanner
att saker och ting ordnat upp sig?

Vad kanner du dig glad over att du sjalv bidragit till/vad har
du sjalv gjort?

Varifrdn har du fatt stod/hjalp sa att det har kunnat bli sa
har bra?

Vad var du orolig for da i januari 20117
Vad fick din oro att minska?
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Fragor till myndigheterna

Nu har du hort vad familjen fort fram. (Vad ar du speciellt
glad over att hora?) Pa vilket satt har du kunnat stéda den
positiva utvecklingen?

Varifran har du fatt ditt stod?

Vad var du orolig for da i januari? 20117
Vad fick din oro att minska?

11 februari 2011 Eivor Osterlund-Holmqvist

16



\\ 5
/

e

Fragor vid myndighetsmoten

Vad skulle handa om du inte gor nagonting?
Vilka skulle reagera och hur?

Vem skulle be om atgarder?

Vem skulle bli sarskilt bekymrad?

Skulle det komma stod fran annat hall?

Vad skulle du kunna gora?
Vad skulle det lona sig att gora?

Vilka skulle foljderna bli enligt din bedomning om Du
gor det Du nyss planerade?

Vem skulle reagera och hur ?
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midsdialoger som grund for en bra

planering

Ett ar har gatt och det har skett en positiv
utveckling. Hur ar det nu, enligt Din uppfattning?
Vad ar Du speciellt glad over? Hur syns det i ditt
arbetsteam?

Vad gjorde Du for att mojliggora den har positiva

utvecklingen?
Varifran fick Du ditt stod?

Vad var Du orolig for da for ett ar sedan?
Vad fick Din oro att minska ?

11 februari 2011 Eivor Osterlund-Holmqvist
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Tema/planeringsmote

Vad behovs for att vi i samverkan pa ett
bra satt skall kunna hjalpa dem som
deltar i den rehabiliterande
sysselsattningen i Raseborg?
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Tema/planeringsmote

Hur kan avdelningen for social service
utvecklas gynnsamt, med betoning pa
samverkan inom och mellan
avdelningens olika enheter och chefen
for social service s4, att vara
verksamhetsomraden kan utvecklas
och ge en bra service till
kommuninvdnarna i Raseborg?
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