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Maisema-mallin kehitys

2000-luvun alkuvuodet Raisiossa
Miten saada menojen kasvu kuriin?
Miten reagoida kysynné&n muutoksiin?
Miten hallita kokonaisuutta?

2004 Palvelutuotannon analyysi Raisiossa
— Tilaaja- ' In kehittaminen
itaulukot

Kiinnostusta riittaa
Kunnat,yhteistoiminta-alueet,VM, Audiator

Kevat 2010-Kesa 2010
Uusi tietokantamalli
Tekninen toimi

Kevat 2010-Kesa 2010
Uusi tietokantamalli
Tekninen toimi, Erikoissairaanhoito vahvemmin
mukana

Talvi 2010
Maisema-kuntia on yli 70 (SOTE), (sivi 12).
45 kuntaa Mallin jatkuvana kayttajana

Syksy 2009
Maisema-kuntia on yli 50

Kevéat 2008
Kuntamaisema Oy perustetaan

Syksy 2006
Kumppaniksi l0ytyy Sitra
(Maisema-hankkeissa 21 kuntaa)

Syksy 2005

littyy toisiinsa: syntyi
ri Raision malli
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Kuntamaisema Oy:n yhteistyokunnat

Sitran Maisema-hankkeiden aikaiset referenssikunnat (2007 & 2008):

=Raisio
=Naantali
=sRymattyla
=Merimasku
=sRusko

=Vaasa
=Jamsan seutu
=sMikkeli
sPieksamaki
=Ristiina
sHirvensalmi
=Mantyharju
=Pertunmaa
=Suomenniemi
=Kangasniemi
=*Puumala
=Juva
=Joroinen
=Varkaus

KUNTA

Kuntamaiseman asiakkaat (2008-):
=Alajarvi

=Soini

=Vimpeli

=L ehtimaki
=Ylivieska
=Alavieska

=Nivala

=Sievi

=Jamsd, Kuhmoinen
=Hanko

=Nousiainen
=Mynamaki

=Kemi

*Tampere

=Raasepori (Karjaa, Tammisaari, Pohja)

=Jyvaskyla (kuntaliitos)
=Mantsala Pornainen
=Raisio

=Kauniainen

=Joensuu

=Kotka

=Naantali

*Hameenkyro , Nokia
=Kangasala ym.

=Yla-Savo

=Helli

slisalmi ym.

=Vehmaa

=Qulunkaari 5 kuntaa
=Wiitaunioni

=Raahen seutu 4 kuntaa
sLieto ymparistokuntineen
=Kuntayhtyma Helmi
=Qulainen
=Lansi-Uudenmaan sairaanhoitoalue
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Kust-Osterbottens samkommun for social- och
primarhalsovard



Alueen toiminnan linjauksia

YV V V

Korsnas, Maalahti, Kristiinankaupunki ja Narpio seka osin Kaskisille
Jarjestaa sote- palvelut muille, mutta Kaskisille vain osa sotepalveluita. Ei varhaiskasvatusta.
Kuntayhtymamalli

»  tilaaja-tuottajamalli

»  Kuntayhtyma toimii tilaajana, kuntayhtyma paattaa palvelujen laadusta, laajuudesta, ja tuotantotavasta yhteistoiminnassa
jasenkuntien kanssa

»  Kuntayhtyma voi paattaa kenelta hankitaan

Paatoksenteko
»  Yhtymavaltuusto
»  Tarkastuslautakunta
»  Yhtymahallitus
»  Hallituksen asettamat johtoryhmat
Kuntayhtyma vastaa etta toiminta on tuloksellista, ja rationaalista ja tehokasta ja takaa asukkaiden peusturvan

Kriittisia kohtia:

YV V VYV V VY

Valtuustojen ja kuntayhtyman roolit tilaamisessa

Tilaajalla vai tuottajalla palvelutarpeen arvio

Alihankinnan tasot

Kuka vastaa tuotannon tehokkuudesta

Selkea roolitus tilaaja -tuottaja

Riittavan usein jarjestamisvastuussa olevan /tilaajan ja tuottajien kanssa neuvottelu
Lapinakyvyys, jotta osataan tilata oikein ja tuottaa mita on tilattu. KONKRETIA

KUNKuka vastaa kokonaisohjauksesta
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Jarjestaminen/tilaaminen ja tuottaminen



Omistajaohjaus (jarjestaminen/tuottaminen tai tilaaja/tuottaja)

1.

3.

4.
KUNTA
\ Mnf ISEMA

Jarjestamisvastuussa oleva (tilaaja)
ja alihankinnan tasot

A. Voi tilata kunnalliselta
yksikolta tai muulta tuottajalta
suoraan (toteutettu)

Maisema-malli ei aseta mitaan

B. Voi tilata vain kunnalliselta rajoituksia
tuottajalta ,joka alihankkii . Osaamista palvelutarpeen arvion
(toteutettu) keskeiseen rooliin

. Tarjoaa sopimusohjaukseen eli sopimuksiin

Tuottaja mallin jossa strategian linjaukset aidosti

) viedaan talousarviosuunnitteluun ja

A.  Kunnallinen toteutuman seurantaan

B. Yksityinen

C. Kunnallinen liikelaitos

D. Kuntayhtyma

E. Muu

Palveluohjauksen keskeinen rooli

Tilaajan resurssit



KUNTALAISEN PALVELUJEN JARJESTAMISEN ROOLIT

JARJESTAJA (TILAAJA) Sopimisen TUOTTAJA
*Valtuusto, hallitus,(lautakunta) tyokalut: eKunnan oma
*Yhteistoiminta- alueen yhteinen lautakunta T"austauwkk'o - Kuntayhtyma, liikelaitos

*Kuntayhtyman valtuusto-hallitus Tuotekuvaus *Yksityinen
Laatumaaritykset Muu

Jarjestamisvastuu Tuottamisvastuu

Palveluntarpeen arvio

O Jarjestdmisvastuussaoleva marittelee:
O maaran,
Q laadunja
a kilpailuttaa tai neuvottelee hinnan

Q Tilaajatai tuottaja tekee palvelutarpeen
arvion — tarkea kohta sopia

O Tuottaja tuottaa
KUNTA
‘ MAISEMA



Erilaisia tilaaja-tuottajamalleja

Sopimisen
tyokalut:

Tilaustaulukko
Tuotekuvaus
Laatumaaritykset

TILAAJA

TUOTTAJA

Tuottamisvastuu

Jarjestamisvastuu :
Palveluntarpeen arvio
ROOLIT (muuttujana ”kuka valmistelee MITEN (muuttujana ”kuka vastaa
tilauksen”)

Q Yhden kunnan sisainen malli:

O  Erillinen tilaajalautakunta tai -lautakuntia ja
tuottaja lautakunta/johtokunta ja kaikissa
erillisia tilaajavirkamiehia (Tampere,
Hameenlinna, Raasepori)

palvelutarpeen arviosta/
palveluohjauksesta”)

Palvelutarpeen arvion tarve on liukuva siind kuka paattaa

eri palveluissa (vertaa teatteri ja vanhuspalvelut)

0O  Valtuusto tilaa, lautakunta tuottaa, ei erillista Palvelutarpeenarvio VOi sijoittua tilaaja

tilaajavirkamiehitysta (Kemi, Imatra

suunnittelee)
0 Isantdkuntamalli -
0  Yhteinen tilaaja elin ja tuottajalautakunta
(Raisio sote , Jarvipohjanmaa sote, ym )
0O  Yhteinen tilaajalautakunta ja johtokunta
0  Kuntayhtymamalli jossa esim. kuntayhtymavaltuusto q

ja hallitus ovat tilaajia ja tuottajaa johtaa johtokunta
(Kallio)

KUNTA
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tuottaja mallissa kahdella tavalla:
Valmistalopakettimalli (Raisio, Kemi)
0  Kunnallinen tuottaja alihankki ja kilpailuttaa

0  Palveluohjaus/palvelutarpeen maaritys
tuottajalla sitoutettu maisema-mallilla
kokonaisoptimointiin

Hartiapankkimalli (Tampere, Hameenlinna)

0  Tilaaja tilaa suoraan muiltakin kuin omalta
kunnalliselta tuottajalta

0  Palveluohjaus/palvelutarpeen arvio tilaajalla



Kokonaisndkyma yhdesta
tuoteryhmasta:

*Maara
Vas *Yksikkohinta
e *Kokonaisuus
*Kohdennus

speittavyys

tava hoitaja,

Kuka vastaa kokonaisohjauksesta

TP 2008

| %:a TA:sta |

TA 2009

OmaishoidonTtue arue 3 90 336
RAVA keskiarvo

Peittavyys yli 75 -vuotiaat 7,3 % 10,6 %
€ / asiakas 3 004 3370
Yhteensa € 979 335 967 296 1132 48]
Kotihoidon asiakkai{ Tilaaja tilaa kokonaispaketin kunnalliselta tuottajalta, jolloin kunnallinen tuottaja alihankki: 129
RAVA keskiarvo »>Maisema-taulukolla kiinnitetaan kunnallinen palvelujentuottaja kokonaisuuden optimointiin

Peittavyys yli 75 -vu| »Hankinnat ovat myos yksikkohinnoiltaan ja kohdentumisiltaan vertailukelpoisesti nahtavana 29,4 %
€ / asiakas resurssitaulukoissa 5043
Yhteensd € 7o 0TI o7 O7SZ 77T TUU 6 536 245
Paivakeskushoitopaivat 2453 2730 3839 141 % 3 840
e hmtq!oalva Tilaaja tilaa joko kunnalliselta tuottajalta tai suoraan yksityiselta i
Yhteensa € »Maisema taulukoita tulee kolme: kokonaistilaus, kunnallinen tilaus ja muut tilaus il
Tehostettu palvelug ;. Tjjaajalle ja4 vastuu kokonaistilauksen seurannasta ja palvelutarpeen arviosta 110752
RAVA keskiarvo

Peittavyys yli 75 -vu . . , 11,0 %
€ / hoitopaiva 77 90 94 104 % 119
Yhteensa € 7 886 697 7 081 107 7331423 104 % 13 162 108
Pitkaaikaislaitoshoitopaivat . 57 458 57 227 55973 98 % 381446
RAVA keskiarvo Korkean kustannusten kunnista 80% 3,42

Peittavyys yli 75 -vuotia = : : . %t %, 5,3 % 99 % 3,0 %
iy v aC’Jr_1 kalliita siksi, etta palyelukokoﬁglsugs on, - et o)
Vhteensd € vinoutunut ja 20% siksi, etta yksikkOhianat: __ so7s1s 110%  \4691161
Akuutti- ja thytaikaishoit(o(géikét 30080 31006 32016 103 % 40 457,
€ / hoitopéiva rkeat 190 185 208 112 % 125
Yhteensa € 5726 825 5731 499 6 656 066, 116 % 5076 342,
Kulut yhteensa 27 851 782 28 989 295 30953 053 107 % 30 880 975,
Tuotot 5 256 346 4782 334 5583 861 117 % 4 878 435
Netto 22 595 436 24 206 961 25369 192 105 % 26 002 540
Bruttokulut / yli 75-vuotias 11 308 11 642 12 431 12 402
Kotona ja kodinomaisissa oloissa asuvat yli 75 -vuotiaat 94,7 % 94,6 % 94,7 % 100 % 97,0 %
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Maisema-malli tuo lapinakyvyytta ja mahdollistaa
ohjaamisen ja tilaamisen



Maisema-malli -yhteistoiminta-alue/ kunta

Maisema-malli sisaltaa seuraavat osiot:

1.

Toimintaperusteinen budjetointia, jossa on samalla ohjaus
ja seuranta mekanismit. Toimii siis talousarvion,

. Maararahavetoisesta suunnitellusta
toimintavetoiseen suunnitteluun

. Mukana sosiaali- ja terveyspalvelut,
sivistyspalvelut ja syksy 2010 my0s tekniset
palvelut

Tuotteistaminen ja kustannusten kohdentaminen
tuotteille siten, etta suorite/yksikkotason lisaksi
nakyy koko palvelukokonaisuus/palvelurakenne ja
siita koituvat kustannukset.

Palvelujen kustannusten kohdentaminen
lapinakyvasti aiheuttamisperiaatteen mukaan
kuntiin

Benchmarking tuoteryhmittain sosiaali- ja
terveyspalvelut ja sivistyspalvelut tilipaatoksesta

. Riippuvuudet

. Vaikuttavuus

Benchmarking myos omana tuotteena

KUNTA
MAISEMA

ALUEEN/KUNNAN MALLI:

Oma strategia

Toteuttaa omaa sovittua tilaaja-
tuottajamallia /sopimusohjaus
mallia/jarjestamismallia

Kayttaa Maisema-tyokalua
lapinakyvyyden toteutuksessa ja tilaaja-
tuottaja neuvotteluissa, talousarviona,

kustannusten kohdentamisessa

Kayttaa omaa laatu-tyokalupakkia, tai
Maisema-mallin tukemaa tilaajan
laatumallia (Maisema-tilaajan laatu)

Kayttaa omalla tavallaan prosessityokalua
prosessien mallinnus

Vapaa tuottaja organisoituminen

12



Maisema-malli tuoteryhmajako sote ja sivi (perusmalli)

VASTAANOTTOPALVELUT ARUISTEN

(sis. laboratorio & kuvantaminen) PSYKOSOSIAALISET PERHEPALVELUT TYOTERVEYS
' PALVELUT

SUUN TERVEYDENHUOLTO HOITO- JA HOIVAPALVELUT

VAMMAISPALVELUT

AIKUISSOSIAALITYO

(sis. vanhustenpalvelu)

ERIKOISSAIRAANHOITO YMPARISTOTERVEYDENHUOL

TO

KUNTOUTUSPALVELUT HALLINTO

PERUSOPETUS LUKIO TYOVAENOPISTO

VARHAISKASVATUS

KIRJASTO LIIKUNTAPALVELUT MUSEO TEATTERI

KULTTUURIPALVELUT MUSIIKKO-OPISTO

NUORISOTYO

HALLINTO

0  Tuoteryhmajako, jonka mukaan palvelut yhdistetaan riippumatta kuka on tuottaja
O  Perusjaon pohjalla:

O  asiakasnakokulma
O  Prosessinakokulma
O  jarjestamisvastuussa olevan nakokulma.

0  Tuoteryhmat jakautuvat suurtuotteisiin eli moduuleihin, joiden avulla voidaan vapaammin muodostaa muita
muunlaisia ryhmittelyja ( ikaryhma, muunlainen prosessiketju jne)
‘ fKUNTﬂ
MAISEMA
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Teknisen toimen tuoteryhmat

KAAVOITUSPALVELUT

LIKENNEVERKKOPALVELUT

VESIHUOLTOPALVELUT

SATAMALAITOS

KUNTA
‘ MAISEMA

KIINTEISTO- JA SUUNNITTELU- JA
MITTAUSPALVELUT RAKENNUTTAMISPALVELUT

KONE- JA

JOUKKOLIIKENNEPALVELUT KALUSTOPALVELUT

LAMPOHUOLTOPALVELUT JATEHUOLTOPALVELUT

PIENVENESATAMA TIETOHALLINTOPALVELUT

HALLINTO

TILAPALVELUT

VIHERYKSIKKOPALVELUT

RUOKAPALVELUT

YMPARISTOASIAT

14



Maisema mallin ulottuvuudet/vahvuudet

Suursuorite
Yksikkokohtainen suorite
Maarat ja yksikkohinta
(Maisemamallissa tulee
useampia suoritehintoja eri
nakokulmista)

20%

Palvelukokonaisuus

80%

Kohdennus
(toimintakyky , peittavyys

tms)
Kunnan oman

tuotannon vertailu
ostettuun samoilla
ulottuvuuksilla

Osaoptimoinnista

kokonaisoptimointiin

Palvelun (suoritteen)
vaikuttavuus muihin
palveluihin

O  Eiriita pelkan suoritehinnan tietaminen vaan nakymia on oltava enemman

”Lillikanvarsituotteistaminen” ei tuo suunnitteluun ja ohjantaan ja budjetointiin lisaarvoa - hajottaa.

O  Vertailu ostettu ja oma tulee olla lapinakyva myos kaikilla samoilla ulottuvuuksilla- ei niitakaan voi verrata
ilman ylla olevia eri elementteja

0O  On tiedettava ensin isompi kokonaisuus ja sitten vasta sukellettva syvemmalle - tyoajanseuranta/tarkempi

KUNt-Fﬁtteistamien, prosessit

O



Taulukot aina mukana tilaajan toiminnassa

Tilaajan arvio

— Kesdakuussa ja tarkastus syyskuussa Malsem_a-
_ _ _ taulukoista

Kvartaaliseuranta kysynnasta ja

Tilaaja-tuottajaneuvottelut talouden
: tilanteesta
— 7 x vuosi/keskus

* neljannesvuosittain Tyokalu eli

* ennen tilaajan arviota taulukot aina

« kaksi talousarvioon liittyen samat: tuttua ja
turvallista

KUNTA



Modulaariset tilaustaulut

Tilaustaulumoduulien valinta

@] Akuispsykososiaaliset

I -] Akeuisosiaalityd

=8 . Erkoissairaanhoito

. Erikcoigzairaanhoito sairaanhoitopiinta

. Erilcoissairaanhoito sairmanhoitopiiin ulkkopucleta
Erilcoigzairaanhoito tuottajalta 1
Erkoissairaanhoito tuottajata 2
Erlcnissairaanhoito tuottajalta 3
Erkoissairaanhoito tuottajata 4
Erikoigsairaanhoita yhteensa

-] Hallinto

= . Hoito ja hoiva

&[Tl Omaishoito

. Kotihotto

[ Paivakeskus

Tehostettu palveluasuminen
Fikaaikaislatoshoito

Akuutti-, kurtoutus- ja yhytaikaishoito

Huoita ja hoiva yhteensa

- Kurtoutus

&[] Perhepalvelut
- Suun terveydenhuokto
-] Tyiterveys
-] Vammaispalvelt
&[] Varhaiskasvatus
(-] Vastaanotto

Tilaus: Kaikki kunnat

I[ Parmﬂa]

=

Uusi Maisema
mahdollistaa vapaan
tilaustaulukon ja
vapaan tuottaja
organisaation



MITA SAATU AIKAAN

Lapinakyvyys jarjestamisvastuussa oleville ja demokratialle
Punaisella palavat kohdat esiin uskottavasti

Nopea ja kattava toteutus

Osaoptimoinnista kokonaisoptimointiin (ei tuijoteta lillukanvarsiin)

Onnistuneita kustannuskehityksia jopa kustannuslaskuja tuoteryhmittain (
tarvitaan myos johtajuutta)

Muutoksia , joita ei muuten oltaisi saatu lapi ( aluepolitiikka, tunteet ,
reviirinpuolustus haviavat)

Kaynnistetty tekemisen meininki ja yhteen suuntaan menemisen tahto
Toimii eri hallintomalleissa
Pystytaan kytkemaan palveluketjut/prosessit

YV VYV V VY

A\

YV V V

KUNTA
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Maisemamallin kaytto

Talousarviossa/tilauksessa suunniteltava toiminta lukuina ja kerrottava miten lukujen muutos
toteutetaan (viestikenttaan)

» Sovittava tehdaanko pohja ensin kirjanpitoon ja sielta siirretaan eraajona Maisemataulukoihin
joissa yhdistyy toimintaan vai

» tehdaanko ensin Maisema-taulukoihin ja sitten viedaan kirjanpitoon ja mille tasolle
kirjanpidossa

Toteutumassa arvioitava ollaanko toteutumauralla ja jos ei olla niin kerrottava miksi ja mita
tehdaan, etta toteutumaan paastaan

» Ennuste tehtava itse toistaiseksi ohjelma ei laske ennustetta

Riittavan usein jarjestamisvastuussa olevan /tilaajan ja tuottajien kanssa neuvottelu

KUNTA
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Paatoksenteko tiedon pohijalta

e "Tarkista lasku”
— Selitys voi olla hyvaksyttava
+ Kysynta kasvaa, energianhinta nousee...
— Joku palaa punaisella
» Jos selittavaa tekijaa ei 16ydy taulukosta, taytyy pureutua syvemmin syihin
e ”Miksi tama on nain?”
— Palvelurakenteen kokonaisuus
*  Optimointi
* Ohjaus ja hallinta
* Sisdainen vertailu
— Miké vaikuttaa mihinkin ja miten
— Maisema-vertailusta oma sijoittuminen "kuntamaisemaan”
* Vahvuudet ja heikkoudet
« Saastopotentiaali
« Ja tietenkin arvovalinnat

— Jotain voidaan paattaa tehda, vaikka se ei olisikaan tehokkainta tai
tuottavinta. Tamakin kuitenkaan tiedostetaan.

KUNTA



Laadun ja kustannusten yhteys tavalla, joka toimii poliittisessa

coce oo
nastAalkcantancea?

|.Juu CUINNJIGCITIVGOGUVJIIA.

e Laatu helposti epamaaraista
— Sovittava, mita laatu on
— Tiedettava, mita laatu maksaa

« Laadun tason paattaa aina tilaaja

e Harjoitelma
— Laadun kolmiportainen méaarittely ja kullekin hinta
Erinomainen
Hyva
Riittava
e uusi laadun perustaso - taantuma tuli valiin
— Mité laki vaatii
— Milla tasolla palvelua/toimintoa voidaan tuottaa pitkajanteisesti ja taloudellisesti

e Perustason laatu ja hairiotilan laatu

KUNTA



Olisiko Raisio selvinnyt ilman tyokaluja?

e Seudullisessa muuttobingossa 5 vuoden aikana -9 M€
e Rankka taantuma
« Kysynnan kasvu etenkin hoito- ja hoivapalveluissa

SILTI:
« Talous melkein tasapainossa (tilinpaatos 2009 -1 M£)
e Veroprosentti vakaasti 17,5

e Mainetutkimus osoittaa tyytyvaisyytta:

— Raisio saa parhaimmat arviot palveluita koskevissa vaittamissa
« Raision kaupungin palvelut ovat hyvia ja laadukkaita
— 71 % samaa mielta (+17 %)
« Raision kaupungin palvelut ovat helposti saatavilla
— 71 % samaa mielta (+19 %)
» Raision kaupungilla on kattavasti palveluita
— 72 % samaa mielta (+15 %)

KUNTA



Esimerkkeja benchmarking-
raportista

KUNTA



ERIKOISSAIRAANHOITO:
Avohoito- ja vuodeosastopalvelujen kaytto

ASUKASKOHTAISET VOS- JA AVOHOITOKUSTANNUKSET

900€ -

800€ -

700€ -

(2]
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o
o
an

Vuodeosastokustannus / asukas

S
o
o
an

300€

150 €

KUNTA
MAISEMA

200 €

250€ 300€ 350€

Avohoidonkustannus / asukas

400 €

450 €

Korkeat

vksikkohinnat

Kustannukset Kemi %-osuus (sote)
Vuode 18 194 818 € 24,3 %
Avo 8001938 £ 10,7 %
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ERIKOISSAIRAANHOITO:
Sisatautien palvelut

SIS oA L NS TN NI Sa (B8~ Sisatautien vuodeosaston ja avohoidon
suoritekustannukset ovat edulliset.

I
J

1080 € F--------mmmmomoes E GRGREETEEEEES RRSORSEEEEEEERP
i i @oog
880 € : R G !
3 i
S680¢€ 1
g E
480€ .
d I }) O ! !
" Nokia 2008 : : Kustannukset Kemi %-osuus (sote)
280€ i i i Vuode 4215797 € 5,6 %
Avo 1555572 € 2,1%

100 € 200€ 300€ 400€

Kustannus / avohoitokaynti
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ERIKOISSAIRAANHOITO:
Sisatautien palvelut

S|SATAUD|T - ASUKASKOHTAISET KUSTANNUKSET > Asukasta kohden sisatautivuodeosastohoidon
kustannukset ovat Kemissa korkeat, avohoito
keskitasoa, molemmat nousseet vuodesta 2007.

200€ p----mmmmomeagoonemnnooeennoooenoo

Vuodeosastokustannus / asukas

100 Sievi Kustannukset Kemi %-osuus (sote)
Vuode 4215797 € 5,6%
Avo 1555572 € 2,1%

wn

i P@ds

20€ 45€ 70€ 95€ 120€

Avohoidonkustannus / asukas
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Avopalveluiden kokonaisvertailu
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Kun mukaan otetaan erikoissairaanhoito, avopalveluiden asukaskohtaiset kustannukset ovat ne Kemissa

>

keskitasoa korkeammat v 2009 ja erikoissairaanhoitopainotteiset. Asukaskohtaiset kustannukset vuodesta 2007

vuoteen 2009 ovat nousseet seuraavasti:

Erikoissairaanhoito 12 %

>
>

Perusterveydenhuolto 27 %

%-osuus (sote)

6,0 %
10,7 %

27

Kemi

4471454 €
8001938 €

755 200 €

Kustannukset
Vaestovastuu
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