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Maisema-modellens
utveckling

Borjan av 2000-talet i Reso
Hur ska de 6kande utgifterna fas under kontroll?
Hur ska man reagera pa forandringar i
efterfragan?
Hur ska man hantera helheten?

2004 Analys av serviceproduktionen i Reso

at

Intresset ar stort
Kommunerna, samarbetsomradena, FM,
Audiator

Varen 2010-Sommaren 2010
Ny databasmodell

Tekniska vasendet

Varen 2010-Sommaren 2010
Ny databasmodell
Tekniska vasendet, Specialsjukvarden deltar i
storre utstrackning

t

Vintern 2010
Over 70 Maisema-kommuner (social- och
halsovardsvasendet), (bildning 12).
45 kommuner anvander fortlopande modellen

HOsten 2009
Over 50 Maisema-kommuner

Varen 2008
Kuntamaisema Oy grundas

Hosten 2006
r a s Sitrablir samarbetspartner
(21 kommuner i Maisema-projekten)

inger ihop: begreppet
dellen uppstar

Y Be dellen utvecklas
Y gsabeller
rna f °r b
Hosten 2005
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Kuntamaisema Oy:s samarbetskommuner

Sitras referenskommunder nar Maisema -projekten pagar (2007 &
2008):

Reso
Nadendal
Rimito
Merimasku
Rusko

Vasa
Jamsaregionen
S:t Michel
Pieksamaéki
Kristina
Hirvensalmi
Mantyharju
Pertunmaa
Suomenniemi
Kangashiemi
Puumala
Juva

Jorois
Varkaus
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Kuntamaisemas kunder (2008 -):
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Alajarvi

Soini

Vindala

Lovkulla

Ylivieska

Alavieska

Nivala

Sievi

Jamsa, Kuhmoinen

Hango

Nousis

Virmo

Kemi

Tammerfors

Raseborg (Karis, Ekenas, Pojo)
Jyvaskyla (kommunsammanslagning)
Méntséla Borgnas

Reso

Grankulla

Joensuu

Kotka

Nadendal

Tavastkyro, Nokia

Kangasala etc.

Ovre Savolax

Helli

Idensalmi etc.

Vemo

Oulunkaari 5 kommuner
Wiitaunioni

Brahestadsregionen 4 kommuner
Lundo med omgivande kommuner
Samkommunen Helmi

QOulainen

Vastra Nylands sjukvardsomrade
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Riktlinjer for omradets verksamhet

U Korsnas, Malax, Kristinestad och Narpes samt delvis for Kasko

U  Organisera social- och halsovardstjanster for de andra, men for Kaskod endast en del av
socialtjansterna. Ingen smabarnspedagogik.

0 Samkommunmodell
a bestallar-producentmodell

U Samkommunen fungerar som bestéllare, samkommunen beslutar om tjansternas kvalitet, omfattning och produktionssatt i
samarbete med medlemskommunerna

U Samkommunen kan valja tjansteleverantor

U Beslutsfattande
U Samkommunens fullmaktige
U Granskningsnamnd
U Samkommunens styrelse
U Ledningsgrupper som tillsatts av styrelsen
Samkommunen ansvarar for att verksamheten &r resultatrik, rationell och effektiv samt garanterar invanarnas grundtrygghet

Kritiska punkter:

Fullméaktiges och samkommunens roller vad galler bestallningar

Ska bestéallaren eller producenten utvardera servicebehovet

Underleveransens nivaer

Vem ansvarar for produktionens effektivitet

Tydliga roller bestéallare-producent

Forhandlingar tillrackligt ofta mellan den organiseringsansvariga/bestéallaren och producenterna
Transparens, sa att man kan bestélla ratt saker och producera det som bestallts. KONKRET

Vem ansvarar for helhetsstyrningen

[ cnt-R R et et e et et e
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Agarstyrning (organisering/produktion eller bestallare/producent)

1. Organiseringsansvarig (bestallare)
och underleveransens nivaer

1. Kan bestalla fran en kommunal
enhet eller direkt fran en
annan producent (genomfort) Maisemanodellen skapar inge

begransningar

Kompetens har en central roll nar det

2. Kan endast bestalla fran en

kommunal producent som ) utvardering av servicebehovet
fungerar som underleverantor . Erbjuder en modell for avtalsstyrning
(genomfort) d.v.s. for avtalen, dar de strategiska
riktlinjerna verkligen inkluderas i
2. Producent budgetplaneringen och uppféljningen

Kommunal forverkligandet

Privat

Samkommun

1
2
3. Kommunalt affarsverk
4
5.  Annan

3. Servicestyrningens centrala roll

I&]NTFF
@HISEMH

estallarens resurser



ROLLER FOR ORGANISERING AV KOMMUNINVANARNAS TJANSTER

ORGANISATOR (BESTALLAR
Aullméaktige, styrelse, (namnd)

ASamarbetsomradets gemensamma na
ASamkommunens fullméaktigiyrelse

PRODUCENT
A<ommunens egen

Verktyg for

kontrahering

Bestéllningstabell
Produktbeskrivnin

ASamkommun, affarsverk
Mrivat

Kvalitetsdefinitione

Aannan

Produktionsansvar

Organiseringsansvar

Utvardering av servicebe

¢ Den som har organiseringsansvaret definierar:
¢ maéangden,
¢ kvaliteten och
¢ konkurrensutsatter eller forhandlar om priset

¢ Bestallaren eller producenten utvarderar servicebehovet -
viktigt att komma 6verens om detta

¢ Producenten producerar
KUNTA
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Olika bestallar-producentmodeller

Verktyg for

kontrahering
Bestéllningstabell

Produktbeskrivning

Kvalitetsdefinitioner

BESTALLARE PRODUCENT

Organiseringsansvar I Produktionsansvar

Utvardering av servicebe

ROLLER (variabeln "vem forbereder

bestaliningen” ) HUR (variabeln "vem ansvarar for utvarderingen av
servicebehov/ servicestyr
C Intern modell fér en kommun:

Behovet av en utvardering av servicebehovet féljer en glidande

¢ Sarskild bestaliningsnamnd eller -namnder och skala beroende p& vem som beslutar om olika tjanster (jfr
producentnamnd/direktion som alla har olika teater och aldrevardstjanster)
bestallningstjansteman (Tammerfors,
Tavastehus, Raseborg) Utvarderingen av servicebehovet kan inkluderas i
o Fullméaktige bestaller, namnden producerar, bestallar -prOducentmOde”en pé tVé olika satt

inga sarskilda bestéllningstjansteman (Kemi, c "Monteringsfardig" modell (Reso, Kemi)
Imatra planerar)
c Vardkommunmodell C En kommunal producent sdker underleveranttrer
och konkurrensutséatter
c Gemensamt bestallningsorgan och
produktionsnamnd (Reso social - och
halsovard, Sj6 -Osterbotten social - och

halsovard, etc.)

c Servicestyrningen/definieringen av servicebehov hos
producenten ar inom landskapsmodellen bundet till
helhetsoptimering

c Gemensam bestaliningsnamnd och direktion C Modell som byggs pa egen hand (Tammerfors, Tavastehus)
o Bestallaren bestéller direkt fran andra an den egna

C Samkommunmodell dar t.ex. samkommunens
kommunala producenten

fullméktige och styrelse ar bestallare och
produktionen styrs av en direktion (Kallio) C Bestallaren skoter servicestyrningen/utvarderingen

KUNTA av servicebehov
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Helhetsoversikt dver en produktgrupp:

Aackning

BS2007 | BU2008 |

BESTALLNING

Aantal .
Fenresors Vem ansvarar for
AZ Anllokering .

helhetsstyrningen

BU 2009

Antalet kunde 326 325 334
RAVAgenomsnitt
Tackning for Gver Zaringar 10,6 %
€ / kund 3 37(
Totalte 1132 48
Antalet kunder SOl Bestallaren bestaller ett helhetspaket frdn en kommunal producent och den kommunala producenten soker 1294
RAVAgenomsnitt | underleverantorer:
[Tackning for 6ver | U | Maisema-tabellen binds den kommunala serviceproducenten till helhetsoptimeringen 29,4 %
e / kund U Anskaffningarnas enhetspris och allokering kan ocksa ses i resurstabellerna for jamforelse 5 044
Totalte T ZOF UTzToTp OOz TTE Tuup 6 536 24b
Antal varddagar pa dagcenter 2 453 2 73( 3 834 141 % 3 84(
€ / varddag Bestallaren bestaller antingen frdn en kommunal producent eller direkt fran en privat “
Totalte U Tre Maisema-tabeller sammanstalls: total bestalining, kommunal bestéllning och 6évrig bestéllning 282 638
Antal varddagar in  Bestallaren ansvarar for uppféliningen av den totala bestallningen och fér utvarderingen av servicebehovet 110 792
RAVAgenomsnitt
[Tackning for over - : : : 11,0 %
€ / varddag 77 90 94 104 % 119
Totalte 7 886 69y 7 081 10y 7 331 428 104 % 13 162 10B
Antal varddagar pa langvard ‘ N . 55 971 98 % 38°44¢
RAvAgenomsnit AV kKommuner med hdga kostnader ar 80 % 3,43

e . P o J . 0, 0, qQ
e Y #dgra p& grund av att servicehelheten &r 3% g 00
Totalte snedvriden och 20 % pa lgrundeaviatt 8917 815 110%  \4691 16]
Antal varddagar inon 5 . . 32 014 103 % 40 457
e / varddag enhetspriserna ar hoga 208 112 % 125
[Totalte 5 726 825 5731 499 6 656 06p 116 % 5076 34p
Kostnader totalt 27 851 78 28 989 29p 30 953 058 107 % 30 880 97p
Intakter 5256 34 4782 334 5 583 86[ 117 % 4 878 43b
Netto 22 595 43 24 206 96[L 25 369 19p 105 % 26 002 54p
Bruttokostnader / 6ver 7&ringar 11 30 11 642 12 431 12 402
75-aringar som bor hemma eller i hemliknande férhallanden 94,7 9 94,6 % 94,7 % 100 % 97,0%10
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Maisema-modellen skapar transparens och mojliggor
styrning och bestallning



Maisema-modell - samarbetsomrade/kommun

Maisema-modellen omfattar féljande delar: MODELL FOR OMRADE/KOMMUN:
1. Verksamhetsbaserad budgetering som samtidigt inkluderar styrnings - 1. Egen strategi
och uppféljningsmekanismer. Fungerar alltsd som verktyg for ) ; )
budgeten, dess uppfdljning och for bokslutet. 2. Forverkliga en egen anpassad bestallar-
A Fran anslagsdriven planering till verksamhetsdriven producentmodell/avtalsstyrningsmodell/
planering organiseringsmodell
A Iryklusjerar"social - och"halsovérdsqanster, ‘ 3. Anvanda Maisema—verktyget for
bildningstjanster och hésten 2010 aven tekniska

genomfdrande av transparens och vid

2. Produktifiering och kostnadsallokering for produkter sa att forhandllnggr il eSS OCh .
man utdver prestations -/enhetsniv& ocksa ser hela producent, i budgeten, dess uppféljning

servicehelheten/servicestrukturen och de kostnader som den och i bokslutet samt for allokering av

medfor. 2 kostnaderna

3. Kostnader for tjanster  allokeras transparent till kommunerna

tjanster

enligt fororsakandeprincipen 4. Anvanda en egen kvalitetsverktygslada,
4.  Benchmarking per produkigrupp  social- och eller den kvalitetsmodell for bestéllare
halsovardstjansterna och bildningstjansterna fran bokslutet som stods av Maisema-modellen (Maisema-
A Anhangighet bestallarens kvalitet)
A Inverkan 5. Pa sitt eget satt anvanda processverktyget

for modellering av processer

6. Fri producentorganisering

Benchmarking ocksa som egen produkt

KUNTA
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Maisema-modellens produktgruppsindelning social- och halsovard
och bildning (basmodell)

MOTTAGNINGSTJANSTEH PSYKOSOCIALA TJANSTE

. . 2 A ARBETSHALSA
(inkl. laboratorium & réntge FOR VUXNA FAMIEIETIANSTER

MUNHALSA VARDOCH OMSORGSTJANST

HANDIKAPPTJANSTER

SOCIALARBETE FOR VUX

(inkl. tjanster for aldringar)

SPECIALSJUKVARD REHABILITERINGSTJANST FORVALTNING MILJOHALSOVARD

GRUNDUNDERVISNING GYMNASIUM ARBETARINSTITUT

SMABARNSFOSTRAN

BIBLIOTEK MOTIONSTJANSTER MUSEUM TEATER

KULTURTJANSTER

MUSIKINSTITUT

FORVALTNING
UNGDOMSARBETE

¢  Produktgruppsindelning enligt vilken tjansterna sammankopplas oberoende av vem som ar producent
¢  Bas for grundlaggande indelning:

¢ kundperspektiv
C  Processperspektiv
¢  den organiseringsansvariges perspektiv.

¢ Produktgrupperna delas in i storprodukter, d.v.s. moduler, med hjélp av vilka man friare kan bilda andra typer
av grupperingar (aldersgrupp, annan typ av processkedja etc.)

KUNTA
‘ MAISEMA
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Tekniska vasendets produktgrupper

PLANLAGGNINGSTJANSTH

TRAFIKNATSTJANSTER

VATTENFORSORJININGS
TJANSTER

HAMNVERK

KUNTA
‘ MAISEMA

FASTIGHET®CH
MATNINGSTJANSTER

KOLLEKTIVTRAFIKTJANST

VARMEFORSORJNINGS
TJANSTER

SMABATSHAMN

PLANERING®CH
BYGGTJANSTER

MASKINOCH
INVENTARIETJANSTER

AVFALLSHANTERINGS
TJANSTER

VAGFORVALTNINGS
TJANSTER

FORVALTNING

LOKALTJANSTER

GRONOMRADESTJANSTH

MALTIDSTJANSTER

MILJOARENDEN




Maisema-modellens dimensioner/styrkor

Total prestation
Enhetsspecifik prestation

. Allokering
Antal och enhetspris (funktionsférmaga,
(I Maisema-modellen tackning
forekommer flera etc.) Kommunens egen
prestationspriser ur olika produktion jamfort med
synvinklar) - 20 04 kopt produktion som

har samma omfattning

Fran deloptimering till

helhetsoptimering

Servicehelhet

Tjanstens (prestationens)
0 . o
80 % inverkan pa andra
tjanster

¢ Det racker inte att enbart kanna till prestationspriset, utan man maste ha fler perspektiv
Detaljinriktad produktifiering innebar inget medvarde for planeringen, styrningen eller budgeteringen - splittrar.

¢ Jamforelsen mellan kopt och eget bor ocksa vara transparent i alla perspektiv - de kan inte heller jamforas utan
ovan namnda element

¢ Man maste forst kanna till den storre helheten och forst sedan ga djupare - uppféljning av arbetstid/noggrannare
produktifiering, processer

KUNTA
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Tabellerna ska alltid inga i bestallarens verksal

A Bestéallarens utvardering
I I juni och granskning i september

A Bestéallning, d.v.s. budget
A Kvartalsvis uppféljning

A Forhandlingar mellan bestéallare

och producent
I 7 x per ar/centrum
A kvartalsvis
A fore bestallarens utvardering
A tv& i samband med budgeten

KUNTA

Maisema-tabellerna
ger information om
verksamheten,

efterfragan och den
ekonomiska
situationen

Verktyget, d.v.s.
tabellerna, ar alltid
de samma: bekant
och tryggt



Modulara bestallningstabeller

Tilaustaulumoduulien valinta

X3

-] Aikuispsykososiaaliset
-] Aikuisosiaalityd
=[] Erikoissairaanhoito

|:| Erikcoigzairaanhoito sairaanhoitopiinta

----- Erilcoissairaanhoito sairmanhoitopiiin ulkkopucleta

Erilcoigzairaanhoito tuottajalta 1

Erikoissairaanhoito tucttajatta 2

----- [7] Erkoizsairaanhoito tucttajata 3

.|| Erikcissairaanhoito tucttajalta 4

&[] Hallirto
=] Haita ja hoiva
[ Omaishoito

Kotihoita
i.[ | Paivakeskus

|:| Tehostettu palveluasuminen

----- [ Pikazikaislatoshoito

T Akcutti-, kuntoutus- ja lyhytaikaishoito

----- [ Hoito ja hoiva yhteensa
i Kuntoutus

7| Perhepalvelut

7-[ Suun terveydenhuoto

-] Tydterveys

-] Vammaispalvelt

[ Varhaiskasvatus

-] Vastaanotto

s O O OO e O o O e O |

Tilaus: Kaikki kunnat

|| Perusta |

Nya Maisema
maojliggenh enfritt
sammansatt
bestallningstabell-och
en fniiproducentn -
organisation



VAD HAR ASTADKOMMITS

Transparens vad galler de organiseringsansvariga och demokratin
De roda punkterna ska presenteras pa ett trovardigt satt

Snabb och heltackande genomforing

Fran deloptimering till helhetsoptimering (ingen detaljfokusering)

Lyckade kostnadsutvecklingar, till och med konstandsminskningar, per
produktgrupp (behovs ocksa ledning)

U FOrandringar som inte annars hade kunnat genomféras (regionpolitik,
kanslor, forsvarande av revir férsvinner)

U Det har uppstatt en vilja att arbeta och dra i samma riktning
U Fungerar inom olika forvaltningsmodeller
U Kan kopplas till servicekedjor/processer

(I e T e = i

KUNTA
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Anvandning av Maisema-modellen

| budgeten/bestallningen ska man planera verksamheten i siffror och férklara hur de féréandrade
siffrorna ska genomfdras (i meddelandefaltet)

U  Man ska komma Overens om huruvida man forst ska gora ett underlag i bokféringen som man
sedan satsvis overfor till Maisema-tabellerna dar de sammankopplas med verksamheten eller

U om man forst ska sammanstéalla Maisema-tabellerna och sedan dverfora informationen till
bokforingen och till vilken niva i bokféringen

Det forverkligade ska utvarderas for att se om man befinner sig pa kurvan. Om inte ska man forklara
varfor och vad som ska goras for att malet ska uppnas

U  Prognoser maste utféras manuellt. For narvarande gor programmet inga prognoser

| bokslutet ska man forklara vad som hande och varfor nagot inte forverkligades enligt planerna.

Forhandlingar tillrackligt ofta mellan den organiseringsansvariga/bestallaren och producenterna

KUNTA
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Beslutsfattande baserat pa information

A "Granska rakningen"
I Forklaringen kan vara godtagbar
A Efterfragan okar, energipriset stiger...
I Det lyser rott
A Om ingen forklaring kan hittas i tabellen méste man gréava djupare efter orsakerna
A "Varfor ar det s& har?"
I Servicestrukturens helhet
A Optimering
A Styrning och kontroll
A Intern jamforelse
i Vad paverkar vad och hur
I Maisema-j 2 mf °r el sen visar den egna pl acer
A Styrkor och svagheter
A Sparpotential
A Och naturligtvis val av varderingar

I Man kan besluta att géra nagot, trots att det inte &r det mest effektiva eller
produktiva. Man ar dock medveten om detta.

KUNTA



Samband mellan kvalitet och kostnader pa ett satt som fungerar i det
politiska beslutsfattandet?

A Kvalitet blir latt ett diffust begrepp
I Man maste bestamma vad kvalitet ar
I Man maste veta vad kvalitet kostar

A Bestallaren bestammer alltid kvalitetsnivan

A Studie

I Kvalitetsdefiniering i tre steg och pris for varje steg
A Utmérkt
A God
A Tillracklig
A En ny grundniva for kvalitet - recessionen paverkade
I Vad lagen kraver
i Pavilken niva kan en tjanst/funktion produceras langsiktigt och ekonomiskt

A Kvalitet pa grundnivd och kvalitet i storningstillstand

KUNTA



Skulle Reso ha klarat sig utan verktyg?

A Deltog i den regionala flyttbingon i 5 ars tid -9 MQ
A En kraftig recession
A Okad efterfrégan i synnerhet inom vard- och omsorgstjanster

ANDA:
A Ekonomin nastan i balans (bokslutet 2009 -1 MQ)
A Skatteprocenten stabil p& 17,5

A En understkning om anseende visar tillfredsstallelse:

I Reso far de basta resultaten i pastaenden gallande tjanster
A Reso stads tjanster ar bra och hogklassiga
I 71 % &ar av samma asikt (+17 %)
A Reso stads tjanster ar lattillgangliga
I 71 % &ar av samma asikt (+19 %)
A Reso stads serviceutbud &ar heltackande
I 72 % ar av samma asikt (+15 %)

KUNTA
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SPECIALSJUKVARD:
Anvandning av 6ppenvards- och baddavdelningstjanster

KOSTNADER FOR BADDAVDELNINGSCH
OPPENVARDSTJANSTER PER INVANARE

Overanvandning

o
)
o3

HOga
enhetspriser

o
o
=S

Vuodeosastokustannus / as

N
o
IS

3000 | i i i ; i

1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500
%-andel
Avohoidonkustannus / ast (sociat och
Kostnader Kemi  héalsovard
Badd 18 194 81& 24,3 %
Oppen 8 001 93& 10,7 %
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SPECIALSJUKVARD:
Inremedicinska tjanster

INVARTES SJUKDOMARPRESTATIONSSPECIFIKA KOSTNADEIE] Prestationskostnaderna for inremedicinska
(MEDELTAL) baddavdelnings- och éppenvardstjanster ar 1aga.

1081
8800
«©
5
8
@
2
&
@ 6800
S5
X
4800
%-andel
(sociat och
2800 Kostnader Kemi  héalsovard
1000 2000 _ 3000 4000 Badd 4 215 79% 5,6 %
Kustannus / avohoitoka Oppen 1555 57% 2,1 04
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SPECIALSJUKVARD:
Inremedicinska tjanster

INVARTES SJUKDOMARKOSTNADER PER INVANARE u

2000 -

Vuodeosastokustannus / asi

1008ievi

1500 -
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Kostnaderna per invanare for vard pa inremedicinsk
baddavdelning ar héga i Kemi, kostnaderna for

oppenvard ar medelhoga, och bada har ckat jamfort

med &r 2007.

%-andel
(sociat och
. Kostnader Kemi  héalsovard
3 i Badd 4215 79% 5,6 %
: 5 Oppen 155557 21%
! P@g‘oc
450 700 9510 1200
Avohoidonkustannus / ast
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Helhetsjamforelse av Oppna tjanster

KOSTNADER PER INVANARE FOR OPPNA TJANSTER
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Nar specialsjukvarden inkluderas ar kostnaderna per invanare for 6ppna tjanster i Kemi hogre an medeltalet ar

2009 och tyngdpunkten ligger pa specialsjukvarden. Kostnaderna per invanare fr

pa foljande satt:

i

Specialsjukvard 12 %

i
N

Bashalsovard 27 %

%-andel
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